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Rezime: Utvrdivanje opsega koji treba da obuhvati univerzalna postanska usluga
predstavija jedan od znacajnijih zadataka koji se postavlja pred tela koja su zaduzena za
razvoj i odrzivost trzista posStanskih usluga. Sa jedne, potrebno je voditi racuna da se
operator univerzalne postanske usluge ne optereti tako da ugrozi svoje poslovanje, a sa
druge strane treba u Sto vecoj meri dostici ciljeve univeryalne usluge narocito sa aspekta
socijalne i finansijske inkluzije, odnosno sa stanovnistva privrednog razvoja. Shodno
tome, razvijena je metodologija koja bi trebala da donosiocima odluka po ovim pitanjima
omoguci pronalazenje optimalnog resenja.

Kljuéne redi: univerzalna usluga, obim, optimizacija
1. Uvod

U poslednjih 30-ak godina na poStanskom trziStu su se odigrale drasticne
promene, od razdvajanja poStanskog i telekomunikacionog sektora, do ukidanja
monopolskog statusa nacionalnim postanskim operatorima.

Pored direktne konkurencije, najsnazniji udar za nacionalne postanske operatore
svakako je predstavljao razvoj indirektne konkurencije, koja je pruzajuéi supstiute
tradicionalnim postanskim uslugama dovela do znacajnog pada u segmentu pismonosnih
posiljaka [1]. Kao posledica navedenog, doslo je do poveéanja jedini¢nih troskova, kao i
do gubljenja odredenih benefita koji su proisticali iz ekonomije obima (bolje iskori§¢enje
mreznih resursa, ostvarivanje vece profitne stope od segmenta usluga usluga koje imaju
tendenciju brzeg rasta itd.). Sve navedeno, uticalo je na to da se univerzalna postanska
usluga za vecinu postanskih operatora posmatra kao dodatni teret tokom odvijanja
trzisSnog nadmetanja sa novopridoslom konkurencijom.

U postanskoj oblasti univerzalna posStanska usluga ima veoma vaznu ulogu u
jacanju nacionalnog identiteta, u olakSavanju uklju¢ivanja gradana (inkluzije) razli¢itih
drustvenih slojeva u privredne i socijalne aktivnosti, pruzanje podrSke u realizaciji
komercijalnih i javnih delatnosti, kao i u osiguranju postanskih usluga u ruralnim
podru¢jima [2]. Kvalitet univerzalne usluge se ogleda kroz sledeée elemente [3]:
teritorijalna pokrivenost, vreme prenosa (ciljevi i standardi kvalieta), broj dostupnih



tataka namenjenih pruzanju univerzalne usluge i frekvenciji dostave. Upravljanjem
navedenih dimenzija nastoji se ostvariti odrzivi sistem koji ¢e ispuniti realizaciju ciljeva
koji se postavljau pred uslugu. Aktuelizacija ovog pitanja nastupila je pre svega sa
povladenjem mehanizma rezervisanog podru¢ja (zemlje EU pre svih), koji je
obezbedivao stabilan priliv sredstava za pokrivanje troskova koji su nastali kao posledica
realizacije univerzalne usluge.

2. Potreba za redefinisanjem univerzalne poStanske usluge

Javnost kao i vlade Sirom sveta posmatraju univerzalnu uslugu kao neophodnu
tekovinu politike postanskih operatora, obuhvataju¢i njenu transparentnost, niske
transakcione troSkove i njenu sposobnost da pruzi jednostavan metod zastite korisnika
putem lako prepoznatljivih uniformnih cena [4,5]. Pored toga §to ruralna podrudja u
prakti¢noj realizaciji imaju uglavnom nizi nivo kvaliteta usluga, u vecini slucajeva
postignut je koncenzus da se standardi dostave ne razlikuju drasti¢no izmedu pojedinih
podrucja. Naje$¢i mehanizam za ispunjenjem zahteva koji su se postavljali pred
univerzalnu uslugu, bio je mehanizam rezervisanih usluga (po masi i/ili ceni). Pitanje
koje se nametnulo sa procesima liberalizacije i deregulacije postanskog trzista je da li
univerzalna usluga moze da egzistira bez rezervisane usluge, budu¢i da je direktna
konkurencija snaznim lobiranjem uticala na smanjenje i eliminisanje rezervisang
podrucja.

Univerzalna usluga se moze posmatrati i kao javno dobro [6,7], odnosno dobro
koje je neiskljucivo i bez rivaliteta. Nesiskljuc¢ivo, znaci da se korisnik ne moze iskljuciti
od kori$¢enja dobra, dok odsustvo rivaliteta znaci da koli¢ina kori$¢enja dobra od strane
jednog korisnika ne smanjuje koli¢inu koja je raspoloziva na koriS¢enje ostalima.
Univerzalna usluga se moze definisati i kao obaveza dodeljena provajderu da obezbedi
usluge svima gradanima na celom geografskom podrucju posmatrane drzave [8,9].

U novonastalom okruZenju ponasanje nacionalnih postanskih operatora islo je sa
jedne strane ka veé¢im komercijalnim slobodama (kroz povecanje komercijalnih
aktivnosti), a sa druge strane okarakterisane su teZenje za smanjenjem opsega univerzalne
usluge. Veée usmeravanje ka komercijalnim aktivnostima dovelo je do vece troskovne
kontrole, ve¢e cenovne fleksibilnosti i moguénostima za prilagodavanje tehnoloskih
procesa sa manjim nadzorom drzave. Ostvarivanje manjih troskova nacionalni postanski
operatori postizali su poveéavajuci svoju efikasnost kroz unapredenje svojih tehnoloskih
aktivnosti ili putem reorganizacije mreza sa kojima su raspolagali. U prilicnom broju
slucajeva poveéenje efikasnosti nedvosmisleno je vodilo ka smanjenju broja radnih mesta
i/ili ka smanjenju liénih dohodaka zaposlenih [10].

Benefiti za nacionalne postanske operatore koji se ostvaruju na ustrb univerzalne
usluge za posledicu imaju promene u standardima usluga, gde podrucja sa visokim
troskovima dobijaju osetno nizi kvalitet usluga (recimo dostava 3 dana u nedelji umesto 5
ili 6 itd.).

Univerzalna usluga nije po svom karakteru stati¢na, ve¢ se tokom vremena
menja u skladu sa potrebama korisnika i troskovima njenog obezbedivanja. Porast
digitalnih supstituta pokreée potrebu za evoluicjom univerzalne usluge [11]. Sa druge
strane postoji kontinuilan trend pada u segmentu pismonosnih posiljaka, kao i stabilan
trend rasta paketski posiljaka uzrokovan razvojem e-trgovine [12].
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Poseban aspekt univerzalne usluge predstavlja zastita takozvanih ugroZenih
korisnika , korisnika u mahom ruralnim podrucjima koji dobar deo svojih socijalnih i
finansijski potreba zadovoljavaju putem poste [13].

3. Primeri redefinisanja

Pojedini postanski operatori otpoceli su sa procesom redefinisanja univerzalne
usluge u pojedinim njenim dimenzijama [14]:

— U Kanadi su na period od pet godina odlucili da obustave dostavu na kuéne
sanducice, tj. opredelili su se na dostavu samo putem zbirnih sanduci¢a. Canada
Post je decembra 2013. objavila plan da tre¢inu adresa na kojima se realizuje
dostava na kuénu adresu preusmeri na zbirne posStanske sanduci¢e u u periodu
od 5 godina. Smatraju da su takve promene nophodne kako bi se izvrsilo
prilagodavanje na smanjen obim pismama. Procene su da se na taj nacin
ostvaruje usteda izmedu 400 i 500 hiljada kanadskih dolara.

— Australian Post je 2014. god. kao odgovor na pad od 30% tokom perioda od 5
godina, uvela je sporiju klasu usluga za biznis korisnike, naspram prioritetnih
usluga.

— New Zealand Post pregovarala je sa vladom svoje drzave u pogledu nove
univerzalne usluge. Od jula 2015. god dostavu su usvojen je stav da dostava
nece biti manja od tri dana nedeljno u urbanim celinama i ne manja od pet dana
putem postanskih pregradaka u ruralnim sredinama. Takve aktivnosti rezultat su
smanjenja obima pismonosni posiljaka sa 1,1 milijarde na skoro 771 milion u
2013. godini.

Veci broj zemalja EU smanjuje frekvenciju dostave na manje od 5 dana u
sedmici uvodecdi razli¢ite modele dostave.

Razvoj digitalni komunikacija i e-trgovine pokreée potrebu za narednu evoluciju
univerzale usluge. Ciljevi razvoja drzave bi trebalo da obebzede povolju klimu ka
ravnomernom razvoju cekokupnih teritorija i na taj nacin bi se mogla definisati misija
UPS kao instrumenta za njihovo ostvarenje. Na osnovu principa na kojima se zasniva
funkcionisaje ve¢ine nacionalnih postanskih operatora Sto se ogleda kroz prenos
informacija, poSiljaka u fizickom obliku i prenosa novca, kod njih se nalazi znacajan
potencijal da postanu kljucni ¢inilac razvoja e-trgovine.

4. Razvoj metodologije

Prvi korak metodologije sa jedne strane obuhvata pracenje realizacije trenutno
definisane univerzalne usluge, a sa durge strane razmatraju se i strana iskustva kako bi se
analizirali primeri najbolje prakse (kao i kako bi se predvideli odredeni problemi koji
nastati u realizaciji pojedinih resenja).

Sledeca faza predstavlja formiranje studije u pogledu univerzalne usluge gde pri
tom treba obuhavtiti: medunarodnu regulativu u oblasti univezalne usluge, pravni aspekt
univerzalne usluge, $iri drustveni aspekt univerzalne usluge, univerzalna postanska
usluga na posmatrnoj teritoriji odredene drzave i predstavlajnje modela univerzalne
usluge kao problema visekriterijumskog rangiranja.

Nakon formiranja studije o univerzalnoj usluzi, potrebno je putem nacionalnog
koncenzusa i misljenja eksperata iz ove oblasti razviti model za podrsku u donoSenju
odluka u pogledu univerzale usluge. Zatim se vrSi poredenje rezultata modela sa
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rezultatima ispitivanja potreba korisnika, na osnovu ¢ega se dolazi do optimalnog reSenja.
Dobijeni rezultati dalje sluze da se profilise odgovarjuca politika putem odgovarajuéih
pavnih akata (zakona, pravilnika itd.)

Za razvoj modela kori$¢ene su metoda PROMETHEE za rangiranje kriterijuma,
metoda AHP za utvrdivanje relativnog znacaja kriterijuma i fazi TOPSI metoda za
rangiranje razvijenih scenarija u pogledu opsega univerzalne usluge.

5. Primena metodologije

Istrazivanje u pogledu definisanja opsega univerzalne usluge u Republici Srbiji
obuhvatilo je 20 anketa u okviru kojih su obuhvacena misljenja eksperata iz: drzavne
uprave nadlezne za poStanski saobracaj, sektora privrede koji obuhvata postanski
saobracaj, regulisanja i nadzora trziSta poStanskog saobracaja i akademske zajednice koja
se bavi pitanjima naucno - istrazivackog rada na polju postanskog saobracaja

Na osnovu sprovedene analize doneta je odluka da se u pogledu opsega
univerzalne usluge razmatra sledecih 6 alternativa:

1. sve pismonosne poSiljke do 2 kg (pisma, dopisnice, sekogrami, tiskovine,
direktna posta);
sve pismonosne poSiljke do 2 kg bez direktne poste;
sve pismonosne poSiljke do 2 kg i postanske uputnice;
sve pismonosne posiljke do 2kg i paketske posiljke do 10 kg;
sve pismonosne posiljke do 2 kg, paketske do 10 kg i poStanske uputnice;
sve pismonosne posiljke do 2kg bez direktne poste, paketske do 10 kg,
postanske uputnice.

Sk wn

Kriterijumi koji su postavljeni za vrednovanje alternativa su:

razvoj konkurencije na trzi§tu pismonosnih i1 paketskih usluga;

2. drustvena jednakost korisnika u ruralnom i urbanom podru¢ju po pitanju
pristupa uslugama;

mogucnost podsticanja privrednih aktivnosti;

4. uticaj na budzet Republike Srbije.

—_—

W

Prva tri kriterijuma su tipa max, dok je poslednji kritreijum tipa min. Navednim
kriterijumima nastojali su se obuhvatiti svi elementi na koje ima uticaj univerzalne usluge
pocev od konkurencije na trziStu, ostvarivanja socijalne uloge u drustvu, podsticaja na
razvoj privrede i uticaja na drzavni budzet.

Na onovu sprovedene ankete procenjeni su pre svega znacaji pojedinih
kriterijuma iz ugla drZave, pravnih lica, javnog postanskog operatora i ostalih postanskih
operatora (Tabela 1).

Tabela 1. Znacaj pojedinih kriterijuma za stejkholdere

dr7ava | pravna lica | fizitka lica javni poStanski ostali poStanski
operator operatori
K1 | 0.263 0.292 0.265 0.231 0.307
K2 | 0.267 | 0.207 0.312 0.258 0.185
K3 | 0.268 0.299 0.218 0.292 0.295
K4 | 0.202 0.203 0.205 0.219 0.214
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Vrednosti u Tabeli 1 predstavljaju ulazne podatke za PROMETHEE metodu kako bi se
izvrsilo odgovarajuée rangiranje kriterijuma (Tabela 2). MozZe se videti da je najznacajniji
kriterijum pod rednim brojem 3, dok bi najmanju tezinu trebao da ima kriterijum pod
rednim brojem 4.

Tabela 2. Rangiranje vaznosti kriterijuma na osnovu PROMETHEE

kriterijum | vaznost
3 0.6
1 0.2
2 0.067
4 -0.867

Pridrzavajuéi se vrednosti iz Tabele 2, utvrden je medusobni odnos izmedu kriterijuma
putem Satty-eve skale (Saaty, 1986), kako bi se putem AHP metode utvrdili tezinski
koeficijenti za posmatrane kriterijume (Tabela 3). Vrednosti keficijenata su: K;(0.263),
K»(0.122), K3(0.558) 1 K4(0.057).

Tabela 3. Rezultati AHP analize

Kl K2 K3 K4
K1 1 3 0.33 5 0.263
K2 0.33 1 0.2 3 0.122
K3 3 5 1 7 0.558
K4 0.2 0.33 0.14 1 0.057

Ocene vrenosti pojedinih kriterijuma po osnovu razmatranih 6 alternativa
opisani su fazi brojevima. Rezultati sprovedenog istrazivanja u pogledu procenjenih
kvantitativnih vrednosti kriterijuma dati su u Tabeli 4. Kako bi se omogucile vrednosti za
realizaciju TOPSIS metode bilo je potredno defazifikovati vrednosti na na osnovu
formule 1. Dobijena vrednosti defazifikacije date su u Tabeli 5.

Tabela 4. Fazi karakteistike posmatranih alternativa

alternative K1 K2 K3 K4
Al (2.74,3.74,4.47) (2.21,3.16, 4.05) (1.89, 2.89, 3.84) (2.42,3.26,4.00)
A2 (2.79,3.74,4.32) (1.84,2.53,3.47) (2.32,3.05, 3.84) (2.58,3.42,4.05)
A3 (2.53, 3.53, 4.53) (2.89, 3.89, 4.68) (2.26, 3.26, 4.16) (2.00, 2.89, 3.89)
Ad (2.32,3.32,4.16) (2.63, 3.63,4.53) (2.58,3.58,4.47) (1.79,2.68, 3.68)
A5 (2.26, 3.05, 3.79) (3.42,4.42,4.74) (2.89, 3.84, 4.47) (1.74,2.32,3.16)
A6 (2.21,3.16,4.00) (3.11,4.11,4.79) (2.68, 3.63, 4.42) (1.58,2.37,3.37)

NP, = (¢, ~a, )+ (b, ~a, V3 +a,  vij.

(1
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Tabela 5. Defazifikovane karakterisike alternativa

alternative K1 K2 K3 K4
Al 3.65 3.14 2.88 3.23
A2 3.61 2.61 3.07 3.35
A3 3.53 3.82 3.23 2.93
A4 3.26 3.60 3.54 2.72
AS 3.04 4.19 3.74 2.40
A6 3.12 4.00 3.58 2.44

Na osnovu prethodno utvrdenih tezinskih koeficijenata datih kriterijuma i na osnovu
defazifikovanih vrednosti iz Tabele 5 iznad realizovana je TOPSIS metoda. Rezultati
sprovedene metode pokazuju da alternativa A5 nadmasuje ostale razmatrane alternative.

Tabela 6. Rangiranje

rang alternativa bliskost idealnom resenju
1 AS 0.7491
2 A6 0.7044
3 A4 0.6956
4 A3 0.4846
5 A2 0.3182
6 Al 0.2661

6. Zakljucak

Utvrdivanje opsega koji treba da obuhvati univezalna usluga predstavlja jedan
od znacajnijih zadataka koji se postavlja pred tela koja su zaduzena za razvoj i odrzivost
trziSta postanskih usluga. Sa jedne, potrebno je voditi racuna da se operator univerzalne
usluge ne optereti tako da ugrozi svoje poslovanje, a sa druge strane treba u §to veéoj
meri dosti¢i ciljeve univerzalne usluge naroCito sa aspekta socijalne i finansijske
inkluzije, odnosno sa stanovniStva privrednog razvoja. Shodno tome, razvijena je
metodologija koja bi trebala da donosiocima odluka po ovim pitanjima omoguci
pronalazenje optimalnog resenja.

Rezultati dobijeni analizom pokazali su da je relativno Sirok opseg univerzalne
postanske usluge jo§ uvek optimalno reSenje za Republiku Srbiju. Ovi rezultati je u
direktnoj korelaciji sa strateSkim operedeljenjem Vlade Republike Srbije koje
podrazumeva postepenu liberalizacju trziSta poStanskih usluga uz usaglasavanje sa
postulatima Direktiva Evropske komisije, uz snaznu zaStitu prava korisnika za
kvalitetnom posStanskom uslugom, narocito u ruralnim podrué¢jima.

Redefinisanje opsega univerzalne usluge je dinami¢no podruéje buduéi da je
nuzno da prati evoluciju potreba za komunijakacijma potencijalnih korisnika. Stoga se
moze prepoznati snazna dinami¢ka komponenta univerzalne postanske usluge i u tom
smislu potrebno je dobro promisliti o odgovarajuéem mestu opsega iste u sklopu pravnog
sistema Republike Srbije kako bi se omogucilo blagovremeno prilagodavanjeu skladu sa
promenama na trzistu postanskih usluga.

Sve veca konvergencija trzista elektronskog poslovanja i postanskih usluga koja
je posebno uocljiva u razvoju e-trgovine namece razmiSljanje o univerzalnoj
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komunikacionoj wusluzi koja bi u buduénosti predstavljala optimalan miks
komplementarnih postanskih i servisa elektronskog poslovanja u cilju ranije definisanih
postulata.

Zahvalnost

Rezultati prikazani u ovom radu su deo istrazivanja projekta "Razvoj inovativnih resenja
u funkciji unapredenja saobracaja i transporta", osnovanog od strane Departmana za
saobracaj, Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu, Univerziteta u Novom Sadu,
Republika Srbija.
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Abstract: Define the scope that should be covered by the universal postal service
represents one of the most important tasks that is set before the bodies that are
responsible for the development and sustainability of the postal market. On the one hand,
it is necessary to take care that the operator of the universal postal service does not
overburden itself in such a way as to endanger its business, and on the other hand, it is
necessary to reach the goals of the universal service as much as possible, especially from
the aspect of social and financial inclusion, i.e. from the population of economic
development. Accordingly, a methodology was developed that should enable decision
makers to find the optimal solution for these issues.

Keywords: universal service, scope, optmization
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