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Rezime: Potrebe korisnika postanskih usluga iz dana u dan postaju sve zahtevnije za
postanske operatore. Okruzenje u kome se razvija postanski sektor se permanentno menja.
Dostizanje standarda kvaliteta, korak sa tehnoloskim resenjima, razvoj novih usluga i
modela poslovanja, pravi su izazovi za operatore postanskih usluga. U okviru ovog rada
dat je osvrt na trenutno stanje trzista postanskih usluga, kako na globalnom nivou, tako i
u Republici Srbiji. Takode, u skladu sa zakljuccima Izvestaja Svetskog postanskog saveza
(engl. Universal Postal Union-UPU), o razvoju postanskog saobracaja za 2022. godinu
dat je prikaz mogucih pravaca razvoja postanskih usluga kroz dve napredne usluge:
deljena ekonomija (engl. sharing economy) i odrzive logistike (engl. sustainable logistics).

Kljuéne redi: postansko trziste, ekonomija deljenja, odrziva logistika
1. Uvod

Drustveni i privredni razvoj jedne zemlje ne moZze se zamisliti bez trzista. Svako
trziSte podloZno je raznim uticajima iz okruZenja. TrZiSte predstavlja prostor i mesto susreta
ponude i traznje radi razmene dobara i usluga na odredenom mestu, u odredeno vreme, po
odredenoj ceni.

Trziste postanskih usluga se moze definisati kao kompleksan odnos ponude i
traznje sa moguc¢nos$cu pruzanja usluga u unutragnjem i medunarodnom saobraéaju, putem
velikog broja kanala prodaje [1]. Klju¢ni ucesnici na trzi§tu postanskih usluga kako na
globalnom, tako i na lokalnom nivou, su javni i privatni postanski operatori.

Postanske usluge nemaju svrhu same za sebe, ve¢ su po pravilu deo neke druge
poslovne ili privatne potrebe. 1z toga proistie njihov ekonomski, privredni i druStveni
znacaj. Ove usluge smatraju se uslugama od opSteg ekonomskog interesa. PoStanski
saobracaj predstavlja znacajan deo infrastrukture za brz i siguran prenos pisanih saopstenja
i robe. Razvojem elektronske trgovine postao je i jedan od klju¢nih segmenata razvoja
trgovine, a samim tim i privrede u celini [2].

Jedna od specifi¢nosti postanskih usluga je i u tome da one spadaju u red visoko
sofisticiranih usluga sa konstantnim tehni¢ko-tehnoloskim inovacijama, pre svega u oblasti



informaciono-komunikacionih tehnologija. Postanske usluge predstavljaju delatnost koja,
pored sopstvenog odrzivog ekonomskog rasta, moze uspes$no da podrzi dalji tehni¢ko-
tehnoloski razvoj drzave [2].

Brz razvoj privrede i drustva zahteva fleksibilan sistem koji ¢e mo¢i da odgovori
na potrebe drustva. PoStanske organizacije poslednjih godina sve viSe nastoje da svoje
poslovanje usmere prema zahtevima trzista, odnosno potrebama klijenata. Da bi se uocili i
ocenili osnovni elementi (pojedinci, organizacije i institucije), kao i faktori (ekonomski,
socioloski, tehnolosku i sl.) koji uti¢u na zbivanja na trzi$tu, neophodno je izvrSiti analizu
trzista [1].

U okviru ovog rada dat je osvrt na trenutno stanje trzista postanskih usluga, na
globalnom nivou, i u Republici Srbiji. Takode, u skladu sa zaklju¢cima Izvestaja Svetskog
postanskog saveza o razvoju postanskog saobracaja za 2022. godinu dat je prikaz mogucih
pravaca razvoja postanskih usluga kroz dve napredne usluge.

2. Razvoj trzista poStanskih usluga

Ubrzane promene koje se deSavaju u sektoru postanskih usluga kako na
globalnom, tako i na nacionalnom nivou, namecu potrebu za kontinuiranim planiranjem
razvoja poStanskih usluga radi njihovog unapredenja. Planiranjem razvoja posStanskih
usluga definiSu se scenariji razvoja, ciljevi i aktivnosti koje treba realizovati u odredenom
vremenskom periodu. Pri definisanju ciljeva polazi se od niza faktora koji razli¢ito uti¢u
na sektor postanskih usluga [2].

2.1 Trziste postanskih usluga u svetu
Trziste postanskih usluga ima veliki potencijal. Na grafiku 1 prikazan je broj

postanskih jedinica Sirom sveta, grupisano po regionima i tipu vlasnistva za 2020. godinu

[3].
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Grafik 1. Broj postanskih jedinica Sirom sveta, grupisano po regionima i tipu
viasnistva za 2020. godinu 3]
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Prema podacima Svetskog postanskog saveza, u poStanskom sektoru ima vise od
5 miliona zaposlenih i oko 660.000 postanskih jedinica [4]. Tokom 2020. i 2021. godine
globalna postanska infrastruktura je igrala kljuénu ulogu u omoguéavanju vladama da bolje
odgovore na izazove pandemije COVID-19. Ova pandemija doprinela je razvoju novih
postanskih usluga [5]. Prema poslednjim procenama UPU-a, globalni prihod od paketa i
logistike po prvi put je veé¢i od prihoda koji potice od pismonosnih usluga. Najveca
godisnja stopa rasta paketskih usluga u domacéem saobracaju je dostignuta u 2020. godini
sa povecanjem od 17,6% na globalnom nivou. Ovaj rast se nastavio i u 2021. godini sa
rastom od 13,6%, Sto je znatno iznad godiSnjeg trenda rasta od 7,5%, koliko je iznosio pre
pandemije [5]. Ukoliko ne dode do dodatnog pogorSanja makroekonomskih uslova,
predvida se da ¢e obim poStanskih usluga u domacem saobracaju, dosti¢i visoke godi$nje
stope rasta tokom 2022. godine. Na slici 1 dat je prikaz trenda paketskih i ekspres usluga
u domacem saobracaju, na globalnom nivou.

Analiza trenda 2019-2021
Paket. usl.: +33.6%, Pism. usl: -13.6%
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Slika 1. Trend kretanja pismonosnih i paketskih usluga u domacem saobracaju u
periodu 2019-2022 [5]

Trziste pismonosnih usluga je pretrpelo znacajan pad, za razliku od trzista paketa
koje brzo raste usled razvoja elektronske trgovine [6]. Globalni obim pismonosnih usluga
u domacem saobraéaju zabelezio je pad od 13,6% izmedu 2019. i 2021. godine [5].
Medutim, obim pismonosnih usluga je porastao za 0,5% u periodu od 2020. do 2021. Obim
paketskih i pismonosnih usluga medu operatorima ovih usluga u drzavama EU prikazan je
u periodu izmedu 2019. i 2020. godine na grafiku 2.
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Grafik 2. Promena u obimu realizovanih pismonosnih i paketskih usluga u EU (procenat
promene, prva polovina 2020. u odnosu na prvu polovinu 2019. godine) [6]

U Nemackoj (Deutsche Post), Holandiji (PostNL) i Finskoj (Posti) promene u
obimu paketskih i pismonosnih usluga su medusobno uravnotezene. Nasuprot tome, u
Belgiji (bpost), trziste paketa je poraslo za 50%, uz prate¢i pad pismonosnih usluga od
14%. Na primeru Francuske poste (La Post) trziste paketa je poraslo za 18%, ali je trziste
pisama opalo za 26% [6].

2.2 Trziste poStanskih usluga u Republici Srbiji

Postanski sektor predstavlja znacajan faktor koji utie na rast privrede,
zaposlenosti 1 bruto domaceg proizvoda (BDP) u Republici Srbiji. Tako je tokom 2019.
godine postanska delatnost ostvarila prihod od oko 21 milijardi dinara (oko 180 miliona
evra), §to ¢ini oko 0,39% ukupnog BDP-a u toj godini. U postanskoj delatnosti u 2019.
godini bilo je ukupno zaposleno 19.032 radnika, odnosno oko 0,9% od ukupnog broja
zaposlenih u Republici Srbiji [2].

Prema podacima Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i poStanske
usluge (RATEL) na trzi$tu posStanskih usluga u Republici Srbiji trenutno ima 45 aktivnih
postanskih operatora (na dan 14.10.2022. godine) [7]. Treba imati u vidu da se broj aktivnih
operatora iz dana u dan menja, a ova grana saobracaja ima tendenciju da postane jo$
znacajniji element ukupnog privrednog razvoja jedne zemlje.

Sektor postanskih usluga u Republici Srbiji prati opsti privredni razvoj imajuci u
vidu da je uces¢e u BDP-a, kao i u¢esc¢e u ukupnom broju zaposlenih ostalo isto kao i 2014.
godine (0,38% BDP, 0,89% zaposlenih). Ucesée postanskog sektora u privredi Republike
Srbije na nivou je ucesca postanskog sektora u privredi Evropske unije (0,5% BDP, 0,8%
zaposlenih) [2].

Postanski operatori su u 2020. godini realizovali vise od 308 miliona postanskih
usluga, $to je za oko pola miliona manje u odnosu na 2019. godinu. Drugu godinu zaredom,
evidentiran je pad broja postanskih usluga. Postansko trziste Cetiri godine u kontinuitetu
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belezi rast prihoda, koji u 2020. godini iznosi vi$e od 10%. Tokom 2020. godine, uruc¢eno
je u proseku 43 postanske posiljke po stanovniku. Obim i prihod po vrstama usluga
ostvarenih u Republici Srbiji za 2020. godinu prikazan je u tabeli 2 [7].

Tabela 2. Obim i prihod po vrstama usluga ostvarenih u Republici Srbiji za
2020. godinu

Vrsta usluge Obim u hilj. din  Prihod u hilj. din  Obim  Prihod

% %
Univerzalna 262.139 9.110.563,00 85,1 38,9
postanska usluga
Ostale postanske 45.997 14.316.759,37 14,9 61,1
usluge
Ukupno 308.136 23.427.322,37 100 100

3. Perspektive razvoja trZista postanskih usluga

Nove tehnologije uti¢u na razvoj novih proizvoda i usluga na dva nacina. Prvi

nacin podrazumeva pruzanje prilike za stvaranje novih i usluga sa dodatom vredno$¢u, uz
koriS¢enje napredne tehnologije. Drugo, podrazumeva primoravanje operatora da stvaraju
nove usluge, kako bi zadovoljili promene u potrosackoj traznji, koje su posledica pojave e-
zamena [8]. Prema izvestaju Svetskog posStanskog saveza o razvoju postanskog saobracaja
za 2022. godinu zakljuceno je [5]:

2021. godina bila je relativno pozitivna godina za razvoj postanskih usluga Sirom
sveta. Kvalitet usluga se zna¢ajno pobolj$ao od pojave pandemije COVID-19.
Pad obima pismonosnih usluga u doma¢em saobracaju usporava se po prvi put u
deceniji, a obim paketskih usluga u doma¢em saobracaju nastavlja svoj rast.
Vecina zemalja je bila u mogucénosti da ostvari napredak. Prema 2IPD indeksu
(engl. Integrated Index for Postal Development), zemlje koje su postigle najveci
napredak su: Austrija, Kina, Francuska, Nemacka, Japan i Svajcarska.

Vaznost poStanskih usluga treba dodatno ojacati. Veliki broj zemalja bi trebalo da
preispita svoje poslovne modele i da ih prilagodi potrebama sledee generacije
korisnika.

Napredak bi trebalo da bude usmeren ka odrzivom razvoju.

Za napredak ¢lanica UPU bitno je da se intenzivira saradnja, naroc¢ito u oblasti
razmene podataka.

U skladu sa prethodno navedenim, a uzimajuci u obzir aspekt odrzivog razvoja

koji zadovoljava potrebe sadasnjice, a da ne dovodi u pitanje sposobnost buduéih
generacija da zadovolje vlastite potrebe, u nastavku ¢ée biti prikazane dva moguca pravca
razvoja trziSta posStanskih usluga. Ova dva aspekta su takode navedena i na druStveno-
poslovnom trend radaru DHL-a.
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3.1 Ekonomija deljenja (engl. Sharing Economy)

Zajednicko koris¢enje ljudskih, fizickih i intelektualnih kapaciteta se sve vise
prepoznaje kao novi ekonomski model koji ¢e znacajno uticati na buduci razvoj ekonomije
i drustva u celini. U osnovi ovog modela, za koji se koristi pojam ekonomija deljenja (engl.
sharing economy), jesu ekonomske aktivnosti u kojima ucesnici dele pristup proizvodima
ili uslugama, umesto da imaju resurse u zasebnim vlasnistvima [9].

Velike kompanije ¢esto nisu u moguénosti da samostalno odgovore zahtevima
trziSta, zbog Cega su prinudene da saraduju sa drugim kompanijama. Da bi postale
uspesnije, medusobno se udruzuju zarad zajednickih interesa. U literaturi, saradnja se
navodi kao jedan od najvaznijih elemenata za postizanje konkurentske prednosti, i fokus
je na inicijativama za povezivanje kompanija na strateSkom nivou. Prema [10], saradnja u
osnovi podrazumeva otvorenost, deljenje rizika i nagrade, u cilju poboljsanja performansi.
Prema [11], saradnja predstavlja savez izmedu organizacija u svrhu deljenja velikih
troskova i ulaganja. Ovaj koncept poslovanja je casopis Time [12] proglasio jednim od
,»top 10 ideja koje ¢e promeniti svet™.

U radu [13], autori razmatraju postojece i potencijalne oblike saradnje u sektoru
postanskih usluga. U radu [14] zakljuceno je da su imenovani i privatni operatori izrazili
interesovanje za urbane centre za konsolidaciju, iako postoji mnogo neizvesnosti u pogledu
implementacije scenarija konsolidacije, kao $to su broj, lokacija i veli¢ina centara za
konsolidaciju, automobilski park, regulatorni i trziSni okvir i operativni sporazuma.
Koncept ekonomije deljenja, u razli¢itim delatnostima poslovanja, u sveri je interesovanja
velikog broja autora [20, 21, 22].

Modeli ekonomije deljenja se najéesScée koriste kada je cena odredenog sredstva
visoka i/ili kada je iskoriS¢enost sredstva niska. U okviru ekonomije deljenja, predmet
ponude na trziStu mogu biti vreme, usluge ili imovina, dok se potraznja bazira na
principima saradnje, solidarnosti i uzajamnosti. lako je zacetak razvoja koncepta deljenja
bio podstaknut najvise ekonomskim razlozima (ekonomske ustede kao cilj), danas se sve
viSe istice i1 socioloski znacaj, odnosno doprinos stvaranju ,,odrzivog drustva” (engl.
sustainable society), kao i odrzivosti zivotne sredine (engl. environmental sustainability)
[9].

U oblasti transporta, u Srbiji, zastupljenost ekonomije deljenja je tek u zacetku
svog razvoja. Na trziStu transportnih usluga, prisutne su platforme za deljenje voznje i za
deljenje vozila, kao i online servisi za voznju na zahtev. Medutim, ovi modeli nisu dovoljno
popularizovani i nisu nai§li na prihvatanje u praksi. Samo neki od razloga za to su
nedovoljna podrska lokalnih i regionalnih organa, kao i nedovoljna upoznatost korisnika
sa modelima funcionisanja i prednostima koris¢enja. Takode, neke od ovih usluga nisu
prilagodene uslovima naseg trzista bilo u zakonskom (nelegalno poslovanje) ili tarifnom
smislu [9].
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3.2 Odrziva logistika (engl. Sustainable Logistics)

Odrzivi razvoj oznacava pojam koji se sve ¢esSce koristi u razli¢itim aspektima
zivota, ukljucujuci privatni, poslovni i drustveni. Ovaj pojam postaje sve znacajniji jer je
kljucan za planiranje i poboljSanje buduénosti slede¢ih generacija. Postoje tri osnovna
aspekta koji ¢ine odrzivi razvoj, a to su ekonomski, ekoloski i drustveni ili socijalni aspekt.
Ekonomski aspekt se odnosi prvenstveno na privredu, ekoloski na odgovornost prema
zivotnoj sredini, a drustveni na odgovornost prema druStvu na svim nivoima.

Istrazeno je da su aktivnosti transporta ogroman izvor zagadenja okoline, te od
ukupne potro$nje energije u EU, 32% odlazi na transport, gde 44% od toga ode na
sagorevanje fosilnih goriva, odnosno emisije CO; [15].

Odrzivost je pocela da se uvodi u podrucje logistike krajem 1980-ih i poéetkom
1990-ih godina. Tokom 90-ih godina proslog veka uoceno je da industrija saobracaja
najvise doprinosi unistavanju Zivotne okoline zbog Cega su izvrSena brojna istrazivanja
koja su potvrdila ovu pretpostavku [16]. Primenom metoda odrzivosti u poslovnim
procesima umanjuje se ukupan trosak tako $to se koristi manje resursa, manja je koli¢ina
otpada i redukuju se aktivnosti.

Tako se pojam ekonomije deljenja dovodi u vezu i sa Sirim konceptom-
cirkularnom (kruznom) ekonomijom (engl. circular economy), koja ima za cilj efikasno i
odrzivo koris¢enje resursa. Kruzna ekonomija je nastala kao alternativa linearnom modelu
ekonomije u kome je osnovna paradigma bila ,,iskoristi (resurse), proizvedi, konzumiraj,
odbaci“. Doprinos ekonomije deljenja kruznoj ekonomiji ogleda se u povecanju
iskori§¢enja resursa kroz njihovo vece/GeSée koriScenje Sto poveCava i Sanse za
zapocinjanje novog ciklusa proizvodnje [9]. Cirkularna ekonomija je sistem koji ima za
cilj da uskladi ekonomski rast sa zastitom Zivotne sredine, imajuéi u vidu ograni¢enost
resursa. Naglasak je stavljen na to da resursi traju §to je duze mogucée kroz dizajn proizvoda
koji ¢e omoguéiti dugoveénost, poslovne modele kao $to su deljenje, ponovna upotreba i
popravka, i tek na kraju reciklaza. Na ovaj nacin se stvara krug u kome otpada gotovo da i
nema [17].

Jedinstvena prednost poStanskog sektora je moguénost da se dode do svakog
pojedinacnog potroSaca, kao i tradicionalno dobra partnerstva sa poslovnim sektorom koji
prikuplja podatke o lokaciji objekata koji bi mogli da se recikliraju, ponovo koriste ili
prenamene [18].

U radu [17], ustanovljeno je da postoji potreba za preispitivanje i redefinisanje
transportne logistike, jer je transport u gradskim sredinama ¢esto tesko ostvariv, a nekada
i nemogué. Jedno od mogucih resenja su konsolidacioni centri, koje bi koristili pre svega
postanski i logisti¢ki operatori. Ovim bi se omogucilo deljenje podataka o brojevima
zahteva sa ciljem smanjenja kilometraze i broja upotrebljenih vozila, direktnog poveéanja
bezbednosti saobracaja, smanjenja emisije ugljen-dioksida i omoguc¢avanja optimizacije
iskoris¢enja skladiSta, definisanje klju¢nih ruta i njihova optimizacija i iskoriS¢enost
utovarnog prostora zajedni¢kog vozila.

Primeri dobre prakse zelenih reSenja (engl. green solutions) koji se navode u
izvestaju UPU-a, a koji doprinose smanjenju CO», i uopste zagadenju zivotne okoline su
[19]: treninzi eko-vozZnje, informaciono-komunikacione tehnologije i smanjenje upotrebe
papira, energetski efikasne postanske jedinice, koriS¢enje obnovljivih izvora energije,
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ekoloski odgovorni proizvodi, usluge i potro$ni materijali, upravljanje otpadom, podizanje
svesti korisnika o zastiti zivote sredine i dr.

4. Zakljucak

Tokom istorije, poStanski sektor je inovacije koje su se razvijale na podrucju
komunikacija i saobrac¢aja inkorporirao u sebe, unapredujuci postojece ili razvijajuci nove
usluge. Uzimajuéi u obzir vaznost postanskog sektora za privredni razvoj svake zemlje
istie se potreba za konstantnim razvojem ovog sektora i pronalazenjem novih inovativnih
tehnoloskih reSenja i usluga. Sa rastom konkurencije u postanskom sektoru, postanski
operatori nailaze na brojna ograni¢enja u svom poslovanju zbog ¢ega ¢e pravilna alokacija
i upotreba raspolozivih resursa biti veoma znacajna. U tom smislu, izuzetno je vazno da
menadzment poseduje saznanja o navedenim izazovima (trendovima), kako bi bolje
razumeo zahteve savremene traznje i uskladio ponudu prema zahtevima korisnika.
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Ovo istrazZivanje podrzalo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
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Abstract: The needs of users of postal services are becoming more and more demanding
for postal operators day by day. The environment in which the postal sector develops is
constantly changing. Achieving quality standards, keeping pace with technological
solutions, developing new services and business models are real challenges for postal
service operators. Within this paper, an overview of the current state of the postal services
market, both at the global level, and in the Republic of Serbia, is given. Also, in accordance
with the conclusions of the Report of the World Postal Union on the development of postal
traffic for the year 2022, a presentation of possible directions for the development of postal
services through two advanced services is given: the sharing economy and sustainable
logistics.
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