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Rezime: Aktiviranje potencijalno velikog broja ljudi koji dostavijaju robu uz ucesce
digitalnih platformi koje kontrolisu ponudu i potraznju, poznato pod pojmom
crowdsourced dostava, jedan je od odgovora na sve veéu potraznju za dostavama na
zahtev. U radu se analizira trenutni status ove perspektivne forme ekonomije deljenja u
oblasti dostave posiljaka, modeli poslovanja startapova i interakcija sa tradicionalnim
dostavljac¢ima. Na bazi postojece prakse, izdvojeni su i analizirani najznacajniji izazovi
implementacije medu kojima su izgradnja poverenja izmedu ucesnika, koordinisanje
ponude i potraznje i radni status vozaca - isporucioca.

Kljuéne redi: crowdsourcing, dostava na zahtev, ekonomija deljenja, poslovni modeli

1. Uvod

Dok konstantan uspon e-trgovine podstiCe posStanske operatore i njihove
maloprodajne partnere da uruce viSe posSiljaka, kraée vreme dostave postaje kljuéna
konkurentska prednost. To narocito vazi za mlade potrosace (takozvane milenijalce ili
generaciju Y) koji ¢ine i najveéi deo onlajn kupaca. Odrastajuéi u eri digitalnih tehnologija
i ekonomije na zahtev, mlada populacija ispoljava sve ve¢a ocekivanja u pogledu brze
dostave (ponekad za manje od sat vremena) vezujuéi je i za lojalnost brendu.

U nadmetanju za zadovoljenjem rastuce potraznje potrosaca za efikasnom i
pouzdanom dostavom uz manje troskove, jedan od modela urucenja posiljaka za koji se
moze reci da stice sve vecu popularnost jeste crowdsourced dostava. Koncept je u literaturi
poznat i kao crowdshipping, crowdlogistics ili kolaborativna logistika [1,2,3]. Sustina je
da se iskoristi resurs mase, odnosno da se angazuje veliki broj ljudi koji ¢e na dobrovoljnoj
bazi postati dostavljaci, a sve uz podrsku digitalnih platformi koje koordiniSu aktivnosti
izmedu ucesnika stavljaju¢i ponudu i potraznju u neposredan odnos. U sistemu
crowdsourced dostave, dostavljaci su dinamicki raspolozivi, kandiduju se sami ili
automatski na osnovu blizine lokacija preuzimanja i odredista, pri ¢emu se obezbeduje i
neprekidno pracenje posiljke u realnom vremenu. Za razliku od profesionalnih kurirskih
sluzbi, crowdsourced model dostave podrazumeva aktiviranje ljudi koji nisu nuzno



profesionalni dostavljaéi, ve¢ su voljni da, za odredenu nadoknadu, a kre¢uci se gradom
zbog sopstvenih potreba (najc¢esée koristeci svoj automobil) postanu privremeni dostavljaci
posiljaka (robe). S obzirom da ne postoji jasno razgrani¢enje motivacije za dostavom, a
vodeéi se praksom, moze se rec¢i da nije nuzno da se dostava obavlja kao deo veé planiranog
kretanja, ve¢ se ukljucuju i koncepti u kojima ljudi koji imaju dovoljno vremena, volje ili
prostora da dostavljaju posiljke u Zelji da ostvare dodatni prihod.

Ono $§to crowdsourced dostavu (u daljem tekstu CSD) ¢ini atraktivnom za
posiljaoca su pracenje i fleksibilniji uslovi preuzimanja i same dostave, tehnologija kojom
se kontinualno prati posiljka ali pre svega ocekivano nizi troskovi u odnosu na
tradicionalne dostavljace, postanske operatore i druge logisticke poslovne sisteme, i ¢esto
skupe kurirske sluzbe. Iako nacelno konkurenti, tradicionalni dostavlja¢i mogu iskoristiti
prisustvo CSD kao resurs u uslovima ograni¢enog kapaciteta i time poveéati sopstvenu
konkurentnost. Sa aspekta poStanskih operatora i logistickih kompanija, partnerstvo sa
CSD nudi fleksibilan nacin ustupanja uruéenja na poslednjem kilometru, §to je reSenje za
ogranicene kapacitete transportnih resursa - voznog parka i vozaca u uslovima poveéanog
obima posla [4]. Pored nizih operativnih troskova, kako se navodi u [5] 1 [6], jo$ jedna od
prednosti za poStanske operatore je smanjenje potreba za skladiSnim kapacitetima zbog
brzeg procesa distribucije posiljaka. S druge strane, profesionalne kurirske sluzbe unose
nove elemente u svoje poslovanje gradeéi svoju “verziju” CSD. Re¢ je o saradnji sa startap
platformama koje obezbeduju lak i efikasan pristup profesionalnim dostavljacima, u
realnom vremenu ¢ime u sustini stvaraju infrastrukturu dostave na zahtev zasnovane na
veb tehnologiji.

Iz perspektive fizickih lica - dostavljaca, crowdsourced dostava omogucava
ostvarivanje dodatnog prihoda, pri ¢emu svako moze biti korisnik ali i pruzalac usluge. Za
primaoce poSiljaka kao krajnje korisnike, CSD pruza vecu kontrolu nad dostavom;
zadovoljava njihovu potrebu za brzinom, a $to je jednako vazno i za fleksibilnos$¢u (mogu
odabrati Zeljeni termin dostave) i mogu pratiti svoje posiljke na putu.

Kada je re¢ o ekoloskim efektima kao opstem druStvenom interesu, CSD moze
biti reSenje za povecan obim saobracaja u gradovima i ve¢i broj putovanja vozilima koji
generise e-trgovina i prenos od vrata do vrata. Taj potencijal utemeljen je u samoj sustini
CSD koji povezuje transport robe i mobilnosti ljudi. U literaturi se ova ideja moze naéi i
kao koncept HCL (engl. Hyper-connected City Logistics) koji, kako se navodi u [7],
“koristi formiranje sinergetske eksploatacije sistema prevoza putnika i isporuke robe sa
ciljem poboljsanja efikasnosti i odrzivosti logistickih i transportnih aktivnosti unutar
gradova”. Upravo zbog ovog argumenta, ckoloSka odrzivost se Cesto naglasava u
marketin§kim kampanjama CSD platformi, iako ona umnogome zavisi od primenjenog
poslovnog modela, a u svakom sluéaju, prema [8], empirijska analiza koja bi nau¢no
evidentirala i kvantifikovala smanjenje ekoloskih pritisaka, tek predstoji.

U nastavku rada su predstavljeni glavni akteri 1 njihove interakcije u okviru CSD,
kao i poslovni izazovi sa kojima se suocavaju, a koji se u odredenoj meri preklapaju sa
izazovima ekonomije deljenja kao Sireg konteksta. Na ovom mestu treba istaci da je
predmet interesovanja rada trziSte dostave robe na kome se CSD ukrsta sa “tradicionalnim”
dostavljacima te s tim u vezi nisu razmatrane CSD platforme koje organizuju dostavu hrane
i/ili namirnica.
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2. Ekosistem i karakteristike poslovanja CSD

CSD se u literaturi prepoznaje kao inovativan poslovni model koji je po svojim
karakteristikama ne samo blizak vec i potpada pod $iri koncept ekonomije deljenja, ili kako
se Cesto formuliSe kolaborativne ekonomije. Nastao kao i1 svi drugi modeli ekonomije
deljenja, pod uticajem intenzivnog razvoja interakcija putem digitalnih platformi, CSD
transformiSe i nudi alternativu tradicionalnom poslovanju u oblasti dostave robe.
AngaZovanjem dostavljaca koji momentalno procesuiraju dostavu, vrsi se ,uberizacija‘“
dostave po modelu pruzanja usluge zasnovane na imovini. Radi se o jednom od tri modela
ekonomije deljenja [9], ¢iji je tipiCan predstavnik i sinonim za ekonomiju deljenja uopste
kompanija Uber, a koji pretpostavlja isporuku usluge na bazi vlasnistva nad imovinom.

U poslovnim modelima ekonomije deljenja uobicajeno se uspostavlja trojni odnos
izmedu provajdera, koji je vlasnik resursa ili kompetencija, potrosaca kome se isporucuju
funkcionalni rezultati i platforme koja ima ulogu posrednika u formiranju trzi$nih odnosa
izmedu provajdera i potrosaca. U konceptu CSD okosnicu ekosistema ¢ine dostavijac, koji
je vlasnik resursa dostave (prevoznog sredstva), primalac kome se roba dostavlja, i
posrednik - platforma koja obezbeduje trziSne transakcije koje su osnov za ostvarivanje
profita na bazi provizije. Osim ova tri uCesnika, u praksi se kao deo ekosistema najcescée
javljaju i organizacije koje angazuju dostavljace preko platforme - kurirske sluzbe ili velike
trgovinske i prodajne kuce. O ubrzanom razvoju CSD svedo¢i pojava mnogobrojnih
platformi - startapova od kojih su neki uspeli da se probiju i na medunarodno trziste.

2.1. Poslovni modeli

Iako se vode istom logikom — aktiviranje mase ljudi kao resursa za brzu i
pouzdaniju dostavu, poslovni modeli se razlikuju u odnosu na to koga i na koji nacin
platforma povezuje. Na ovom mestu treba naglasiti da, kako se navodi u [10], obogaéivanje
ponude, Cesta pojava novih platformi i novih trzista, kao i integracija razlicitih aktera na
trzi$tu, vode ka Cinjenici da u CSD, kao i u ekonomiji deljenja uopste, “praksa kreira
teoriju” i da je Cesta pojava da se pod istim pojmom pojavljuju mnogi sustinski razliciti
poslovni modeli.

Model koji je po svojim karakteristikama najblizi izvornoj ideji ekonomije
deljenja, a to je uzajamno pruzanje usluga medu pojedincima po principu peer-to-peer
(P2P), postoji i u oblasti dostave robe (Slika 1). Radi se o platformama koje direktno
povezuju ljude koji imaju zahtev za slanjem, sa onima kojima je trajektorija posiljke ili na
putu (sli¢no konceptu BlaBlaCar u prevozu putnika) ili su jednostavno voljni da
povremenim dostavama ostvare dodatni prihod (poput Uber modela). Ovde nije re¢ samo
o ustupanju posla ve¢ se prati logika ekonomije deljenja koja uspostavlja nove nacine rada
i tezi racionalnijem kori§éenju resursa, §to se u ovom sluéaju postize kroz napred pomenuti
koncept HCL.

Najpoznatiji ~ predstavnici  ovakvih  platformi su norveski  Nimber
(www.nimber.com), americki Hitch (www.hitchtransport.com) i belgijski PiggyBee
(www.piggybee.com). Nimber funkcioniSe kao kolaborativni P2P servis na principu
trenutnog povezivanja onih kojima je potrebno slanje paketa sa onima koji se kre¢u u istom
pravcu pri ¢emu se dostavlja¢i mogu kretati svojim automobilom ali se podstie i
koriS¢enje javnog transporta, bicikla, ili cak peSacenje. Unapredenje funkcionisanja
lokalne zajednice i zastita Zivotne sredine, se navode kao osnovna inspiracija nastanka
ovog startapa.

-55-



Slika 1. P2P crowdsourced dostava

Dosadasnja praksa pokazuje da ve¢i uspeh u poslovanju postizu platforme koje
povezuju prodajne i trgovinske kompanije sa korisnicima/kupcima, te se kao takve
promovisu i kao logisticke mreze bez sopstvene imovine. Kompanije Deliv (www.deliv.co)
i Zipments (www.zipments.com) koje spadaju u vodece u ovoj oblasti poslovanja, nastoje
da uspostave partnerstva kako sa velikim kompanijama i korporativnim klijentima, tako i
sa lokalnim trgovcima.

Jedan broj CSD platformi razvile su velike medunarodne kompanije, kao
maloprodajna trgovinska kompanija Walmart, vodeéi operator ekspres posStanske industrije
DHL, i lider e-trgovine Amazon. Kao naéin proSirenja dostavnih kapaciteta, Amazon je
implementirao sistem Amazon Flex, dok je DHL putem aplikacije MyWays omoguéio
korisnicima - primaocima da navedu ne samo mesto i vreme Zeljene dostave ve¢ i da
ponude visinu naknade za uslugu. Pored razvijanja sopstvenih platformi, kompanije nalaze
interes u investiranju postojecih startapova. Tako je UPS (United Parcel Service), globalna
kompanija za dostavu paketa, investirala u CSD startap Deliv kako bi, prema re¢ima

9]

Celnika ove kompanije “bila u moguénosti da bolje prouci dostavu na zahtev™'.

2.2. Profili dostavljaca i mehanizmi uparivanja

Uz razlike u konceptu poslovanja platformi, razlikuju se i profili dostavljac¢a. Dok
neke CSD platforme angazuju profesionalne dostavljace, sa prethodnim iskustvom kojima
je dostava osnovna delatnost (primer Zipments) veéina se oslanja na povremene, honorarne,
kojima je motiv dodatni prihod ili im je ovakav vid angazovanja jednostavno blizak stilu
zivota (primeri Nimber, Hitch, Deliv). U grupi honorarnih su oni koji se angazuju iskljucivo
radi dostave kao i oni koji dostavu obavljaju ad-hoc, tj. onda kada su voljni da je obave uz
svoje planirano kretanje. U odnosu na nacin nadoknade za dostavljace, jednako je

' With Deliv investment, UPS hopes to study same-day delivery market | Reuters
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zastupljeno pla¢anje na sat i po obavljenoj dostavi. Nije neuobicajeno da platforme
prepustaju primaocu i dostavljacu da sami odrede visinu nadoknade (kao $to je Nimber ili
Hitch).

Bavedi se analizom platformi sa aspekta nacina uparivanja, $to je vazan element
balansiranja ponude i potraznje, u [11] se izdvajaju Cetiri mogucéa scenarija. U prvom se
dostavljaci sami prijavljuju u vremenu kada su raspolozivi i voljni da obave posao. Ovaj,
tzv. model samozakazivanja moze biti atraktivan za obezbedenje veceg broja dostavljaca
jer nudi fleksibilan nacin rada. U drugom, tzv. centralizovanom modelu dostavljaci moraju
unapred prijaviti svoju raspolozivost, ili izabrati radne sate koji im se uklapaju u raspored.
Ovaj scenario omogucava bolju kontrolu ponude i potraznje ali je manje fleksibilan za
dostavlja¢a u odnosu na prethodni. Za razliku od prva dva modela, i kod tre¢eg i kod
Cetvrtog dostavljaéi vrSe uslugu dostave uz svoja planirana kretanja. U treéem modelu
vozaci preko mobilne aplikacije daju informacije o vremenu i mestu polaska i destinacije
predstojeceg kretanja, nakon ¢ega aplikacija uz pomoc¢ specijalizovanog algoritma vrsi
uparivanje sa onim zahtevom za dostavu koji ima najmanje prostorno i vremensko
odstupanje od tog kretanja. U ¢etvrtom modelu aplikacija sluzi kao vrsta oglasne table na
kojoj se pojavljuju ili karakteristike zahteva za dostavom ili planovi putovanja, nakon cega
se posiljaoci/primaoci i dostavljaci sami prijavljuju za realizaciju dostave.

3. Izazovi implementacije i funkcionisanja CSD

Iz perspektive korisnika - primaoca posiljke, u procesu dostave robe po modelu
CSD, postoje bezbednosni rizici koji se odnose na poveéan rizik od krade, oStecenja,
pitanje kompetencija dostavljaca, sigurnost nov¢anih transakcija, kao i zastita privatnosti.
S druge strane, dostavljaci su zainteresovani za pitanja osiguranja i radnog statusa, dok je
za platforme kao posrednike kljuéno pitanje kontrola odnosno koordinacija ponude i
potraznje kako bi se obezbedio kvalitet i pouzdanost usluge.

3.1. Poverenje

Izgradnja poverenja i zastita kako korisnika tako i pruzaoca usluga prilikom
onlajn interakcija jeste uslov za omasovljenje koncepta CSD, narocito jer je dostavljac
fizi¢ko, a ne pravno lice. Ovde kljuénu ulogu ima platforma koja osim §to treba da uspesno
pronalazi i povezuje ucesnike, sigurno i pouzdano upravlja podacima, obezbedi dobro
funkcionisanje korisnicke podrske, i da naplacujuéi posredni¢ke usluge vodi racuna o
interesu svojih korisnika.

Jedan od, sada ve¢ standardnih mehanizama povecanja poverenja i
transparentnosti, je sistem rejtingovanja ili recenzija odnosno razli¢ite forme podataka
vezanih za li¢ni i profesionalni profil ucesnika, ukljucujuci i njihovo prethodno iskustvo i
reputaciju. Ono §to dodatno ide u prilog transparentnosti poslovanja u digitalnom dobu je
»akumulacija poverenja“ koja sublimira sopstveno predstavljanje i nacin na koji nas
ocenjuju osobe sa kojima smo bili u interakciji. U oblasti CSD, vec¢ina platformi primenjuje
sistem rejtingovanja i/ili recenziranja dostavljaca od strane korisnika. Primenjuje se
jednosmerni sistem rejtingovanja (korisnik ocenjuje dostavljac¢a) jer dvosmerni, koji u
principu smanjuje asimetri¢nost informacija, a koji je zastupljen u sektoru transporta u
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okviru ekonomije deljenja (koriste ga npr. Uber i Lyft), pretpostavlja vecu interakciju
izmedu ljudi nego $to je slucaj prilikom dostave posiljke.

Osim rejtingovanja nakon realizacije posla, pojedini startapovi pribegavaju
strozijoj selekciji dostavljaca (koja obuhvata proveru vozackih kompetencija i ispravnosti
vozila, kao i intervjua) dok drugi postavljaju naloge na druStvenim mreZama jer su oni
povezani sa stvarnim identitetom dostavljaca [6]. Praksa pokazuje da CSD pretezno nastoji
da zastiti korisnike (primaoce i posiljaoce) proverom identiteta, pouzdanosti i kompetencija
dostavljaca. U manje kontrolisanim P2P CSD modelima, gde se lakSe “postaje” dostavljac,
viSe je izrazena potreba da se zastite ne samo posiljalac i primalac ve¢ i sam dostavljac, na
primer od nelegalnih sadrzaja same poSiljke koja se dostavlja.

Poveravanje posiljke nepoznatim licima otvara pitanje uverenja vlasnika da
dostavlja¢i imaju odgovaraju¢e kompetencije. Baveéi se detaljno pitanjem kompetentnosti
dostavljaca primenom visekriterijumske analize razli¢itih parametara kompetentnosti kroz
studiju sluéaja [12], doslo su do nalaza da su vestine kao funkcionalne/bihejvioristicke
komponente kompetentnosti, daleko znacajniji element od znanja kao kognitivne
komponente.

Interesantno je i u izvesnoj meri neoc¢ekivano da neki od izazova koji su mnogo
aktuelniji u slucaju karakteristicnih predstavnika ekonomije deljenja Uber-a i Airbnb-a ne
treba zanemariti ni u slucaju CSD. Re¢ je o tome da kompetentnost, iskustvo i kvalitet
recenzije ne moraju biti jedini faktori izbora dostavljaca. Tako se u [13] koriS¢enjem
eksperimentalnih podataka doslo do zakljucka da podaci o identitetu vozaca (dostavljaca)
poveéavaju poverenje i zadovoljstvo klijenata samo kada oni uoce da su vozali sli¢ni
njima, posebno u pogledu etnicke pripadnosti.

Vazan aspekt uspostavljanja poverenja u CSD jeste nacin na koji je regulisano
osiguranje od eventualne Stete. Ovo pitanje dobija na znacaju i zbog Cinjenice da mnoge
zemlje u okviru postojeéih polisa osiguranja ne pokrivaju angazmane u ekonomiji deljenja.
Pojedine kompanije kao S§to je Zipments, daju neku vrstu garancija i imaju predvidene
novcane sume za kompenzaciju Stete, dok se druge smatraju neutralnim i ne predvidaju
nadoknade za izgubljenu, oSte¢enu ili ukradenu posiljku.

3.2. Radni status dostavljaca

Na regulisanje odnosa izmedu pruzaoca i korisnika usluga utic¢u i pitanja radnog
statusa dostavljaca u CSD, odnosno da li se oni smatraju zaposlenima u CSD kompaniji ili
nezavisnim ugovara¢ima. Slicno kao i u drugim oblastima ekonomije deljenja, pitanja
radnog statusa i svih prava i obaveza koja iz njega proisti¢u kako za dostavljace, tako i za
platforme mora se razmatrati “od slucaja do slucaja” [14]. Neke platforme u vecoj meri
kontrolisu dostavu (utvrduju cene, pravce kretanja, daju interne instrukcije i obavljaju
intervju za posao), dok druge daju mnogo veci stepen autonomije dostavljac¢ima. Prilikom
profilisanja radnih aktivnosti dostavljaca, uz fleksibilnost radnog vremena treba istac¢i vecu
nestabilnost prihoda, a takode i sopstvenu odgovornost za investiciona ulaganja i
odrzavanje. Zbog specifi¢nosti radnog statusa u ekonomiji deljenja uopSte, postoji
zalaganje kako u Evropi tako i van nje, da se pruzi nova perspektiva i pravno ustanovi
posebna kategorija zaposlenih, tzv. ,,zavisni ugovaraéi ili ,,ckonomski zavisni zaposleni‘
[15, 9]. Time bi honorarni dostavljaci, koji imaju ugovorni odnos sa CSD kompanijom
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imali drustvenu zastitu adekvatnu svom poloZaju - manju nego stalno zaposleni, a vecu u
odnosu na nezaposlena lica.

3.3. Koordinisanje ponude i potraZnje

Povezivanje dostavljaca sa zahtevima za dostavom odnosno balansiranje ponude
1 potraznje je problem koji mozda pobuduje i najvise interesovanje u naucnoj literaturi.
Slozenost ove tematike u velikoj meri zavisi od CSD modela poslovanja. Kako se navodi
u [16], kada dostavljaci vrSe dostavu uz svoje planirano kretanje, mora se imati u vidu da
se oni umnogome razlikuju. U odnosu na to koliko su voljni da angazuju dodatno vreme
i/ili da odstupe od planiranog puta, a sa druge strane pojedini zele da naprave i vise od
jedne dostave. Iz perspektive postanskih operatora i drugih organizacija koje se bave
dostavom, osnovno pitanje je koliko je efikasno angazovanje ad-hoc vozaca i u kojoj meri
moze da zameni profesionalne dostavljace koji koriste vozni park organizacije. Analiticki
modeli bazirani na razli¢itim metodama optimizacije, ukazuju da postoje jasne ekonomske
koristi od CSD ali da je zbog pouzdanosti i kvaliteta usluge potreban i odredeni broj
sopstvenih vozila i stalno angazovanih vozaca. Prema istrazivanju [16], prilikom onlajn
kupovine, najmanje potrebno angazovanje sopstvenih resursa je u slucaju kada kupci u
prodavnici postaju dostavljaci, ideja koju je lansirao Walmart jos 2013. godine. Na sli¢no
pitanje — ko je potencijalni dostavlja¢ u [17] se lansira ideja da zaposleni u velikim
distributivnim centrima ili prodajnim objektima dostavljaju posiljke na povratku sa posla.

Koliko ¢e CSD biti dobra alternativa tradicionalnim kurirskim sluzbama u velikoj
meri zavisi od cene. Osim u slucaju kada dostavljac¢ i korisnik sami ugovaraju visinu
naknade, cena mozZe biti barijera za odluku o angaZzovanju nezavisnih dostavljaca kako za
krajnje korisnike tako i za organizacije koje angazuju dostavljace. Zbog relativno visokih
zarada za dostavljade (koje se npr. u Americi krecu izmedu $16 i $25 na sat), mnoge
kompanije pribegavaju koris¢enju CSD samo kao ispomo¢ u slu¢aju kada im postojeci
resursi nisu dovoljni. Istrazivanja trziSta pokazuju da u onlajn kupovini kupci sve vise
ispoljavaju zahteve za dostavom prema sopstvenim preferencijama i voljni su da za to plate
- studija [18] ukazuje da ¢ak 66% kupaca Zele da sami odrede vreme, dan i lokaciju dostave.
Jedan od nacina da platforma bolje kontroliSe ponudu i potraznju je strategija dinamic¢kog
odredivanja cena po uzoru na platforme Uber i Lyft u oblasti prevoza putnika.

Prethodno elaborirane kljuéne prednosti i izazovi CSD dostave rezimirani su u
Tabeli 1.

Tabela 1. Prednosti i izazovi crowdsourced dostave

Prednosti Izazovi

Bolja iskori§¢enost resursa Zastita privatnosti

Mogucnost ostvarivanja prihoda Sigurnost novcanih transakcija
Brza i jeftina dostava Kompetencije dostavljaca
Ekoloski pogodna Kwvalitet i pouzdanost usluge
Veca dostupnost robe Bezbednosni rizici
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4. Zakljuc¢ak

Rad daje uvid u osnovne Kkarakteristike, nadine poslovanja i izazove
implementacije koncepta CSD koji je ve¢ nekoliko godina prisutan kao perspektivna forma
ekonomije deljenja u oblasti dostave posiljaka. Zahvaljujuéi ideji formiranja infrastrukture
dostave na zahtev zasnovanoj na veb tehnologiji, CSD je postao ne samo komercijalno
atraktivan za razvoj startapova, ve¢ je inspirisao lidere e-trgovine i vodeée postanske
operatore da ga i sami implementiraju. Potencijal rastere¢enja putne mreze u urbanim
sredinama i pozitivni ekoloski efekti su takode mogudi, ali ih je realno ocekivati samo u
poslovnim modelima u kojima nema generisanja novih putovanja, odnosno u slu¢aju kada
se mobilnost ljudi povezuje sa transportom robe. Budué¢i da mnogi startapovi predvidaju
da dostavljaci posiljaka sami odlucuju kada i koliko ¢e da rade, koordinisanje ponude i
potraznje postaje kljucno pitanje opstanka platformi. U tom smislu se kao neka od resenja
poveéanja pouzdanosti i kvaliteta usluge vidi saradnja sa profesionalnim kurirskim
sluzbama ili posedovanje manjeg broja sopstvenih vozila i stalno angaZovanih dostavljaca.
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Abstract: Activating a potentially large number of people delivering goods with the
participation of digital platforms that control supply and demand, known as crowdsourced
delivery, is one of the responses to the growing demand for on-demand deliveries. The
work analyzes the current status of this promising form of sharing economy in the field of
shipment delivery, start-up business models and interactions with traditional delivery
operators. Based on existing practice, the most important implementation challenges were
pointed out and analyzed, including building trust between participants, co-ordinating
supply and demand, and working status of delivery drivers.
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