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Rezime: Koncept odrzivog razvoja podrazumeva usaglasavanje ekonomskih, socijalnih i
ekoloskih zahteva. Cilj strategija odrzivog razvoja je da dovedu do ravnoteze tri kljucna
faktora odrzZivosti: ekonomsku odrzivost kroz uravnotezen privredni rast i tehnoloski
razvoj, socijalnu odrzivost kroz ravnotezu u druStvu, i odrzivost Zivotne sredine kroz
racionalno raspolaganje prirodnim resursima, spajajuci ih u jednu celinu podrzanu
odgovarajucim institucionalnim okvirom. U ovom radu se izlazu strukturne forme i
osnovne karakteristike strategija odrzivog razvoja postanskih operatora: Slovenije,
Austrije i Portugalije. Analiza koja proistice ukazuje na nacin uticaja i rezultate koji
proizilaze iz novog nacina delovanja i moze da pruzi primer Posti Srbije za uocavanje
medusobnih identic¢nosti, slicnosti i razlika, i njihovu eventualnu primenu.

Kljuéne reéi: odrzivi razvoj, odrzivost, korporativha odgovornost, postanski sektor,
postanski operator

1. Uvod

Odrzivi razvoj je postao jedan od klju¢nih elemenata u formulisanju i sprovodenju
razvojnih politika u svetu. DefiniSe se kao ,razvoj koji izlazi u susret potrebama
sadasnjice, a ne ugrozava sposobnost buducih generacija da zadovolje svoje sopstvene
potrebe, ali je on, osim toga, ciljno orijentisan, dugorocan, sveobuhvatan i politi¢ki proces
koji utice na sve aspekte Zivota na svim nivoima. Koncept odrzivog razvoja podrazumeva
usaglasavanje ekonomskih, socijalnih i ekoloskih zahteva.

* Rad je nastao u okviru nau¢noistrazivackog projekta ,,Srbija i izazovi u medunarodnim odnosima
2022. godine*, koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnolo$kog razvoja Republike Srbije, a
realizuje Institut za medunarodnu politiku i privredu tokom 2022. godine.



U ovom radu postavljena su dva osnovna zadatka. Prvi, da se izloze strukturne
forme i osnovne karakteristike nacionalnih strategija odrzivog razvoja izabranih postanskih
operatora Slovenije, Austrije i Portugalije; 1 drugi, da se izvr$i analiza strategija odrzivog
razvoja navedenih poStanskih operatora i pruzi pregled njihovih medusobnih identi¢nosti,
slicnosti i razlika. Da bi se uspesno odgovorilo na ove zadatke definisana su tri osnovna
kriterijuma: ekonomski, socijalni i ekoloski. Preciznije reCeno, posmatrane su preporuke
Svetskog postanskog saveza, PostEvrope i Medunarodne postanske korporacije, i njihova
primena kod postanskih operatora kao kompanija koje upravljaju jednom od najveéih
transportnih mreza u dostavi 1 isporuci i koje imaju vaznu ulogu u reSavanju klimatskih
promena i smanjenju emisija ugljenika u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju. Na
kraju rada daju se zakljuéna razmatranja koja mogu da posluze poStanskim operatorima u
Republici Srbiji.

2. Koncept odrzivog razvoja

U poslednjih nekoliko godina, termin ,,odrZivost® se koristi sve ¢eS¢e u oblastima,
od zastite zivotne sredine, preko socijalnih do ekonomskih ciljeva. Tako da je ,.koncept
odrzivog razvoja“ usmeren na tri klju¢na aspekta: zivotnu sredinu., globalno drustvo i
svetsku privredu. Ovaj koncept se bazira na novom nacinu postavljanja ciljeva, kako
drzavnih, privrednih, drustvenih, tako i nadnacionalnih. Osnovna osa ovih ciljeva odrzivog
razvoja zahteva ,,drustveno ukljuciv i ekoloski odrziv privredni rast®. Kako bi se ovako
postavljeni, novi ciljevi 1 ostvarili, uvodi se i Cetvrti aspekt odrzivog razvoja: dobro
upravljanje. Dobro upravljanje se pre svega odnosi na vlade, ali i na najmoc¢nije aktere
svetskih kretanja, a to su multinacionalne kompanije. Vlade bi trebale svoj fokus da usmere
ka razvoju:

socijalnih usluga (zdravstvo i obrazovanje),

obezbedivanju savremene infrastrukture (putevi, luke, elektricna energija),
zastiti pojedinaca (pre svega od kriminala i nasilja),

fundamentalnih nauka i novih tehnologija, kao i

¢vrstom sprovodenju propisa u cilju zastite zivotne sredine [1].

Tako da se multinacionalne kompanije susreu sa sve veéim zahtevima za
postovanjem zakona i prirodne sredine, kao i jo§ izrazenijim uce$¢em u pomoci
zajednicama u kojima posluju.

Uzimajuci u obzir sve navedeno, potrebno je definisati odrzivi razvoj, kao naéin
i ultimativni smisao daljeg drustvenog, politickog i ekonomskog delovanja. Definicija u
literaturi ima dosta, ali je posebno uticajna bila ona koju je iznedrila Svetska komisija za
zivotnu sredinu i razvoj (World Commission on Environment and Development - WCED)
objavljena 1987 godine, koja kaze: ,,Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe
sadasnje generacije, ne ugrozavajuéi pritom moguénost da i buduce generacije zadovolje
svoje potrebe® [2]. Prvi put se razvija koncept koji u svojim ciljevima razvoja ima
,,medugeneracijski“ princip, kako bi se dalji svetski ekonomski rast deSavao u sistemu koji
¢e omoguciti da i1 generacije posle nas imaju dovoljno resursa i energije za zivot. lako je
ovo holisticki princip, njegovo postojanje je uticalo da se koncept konkretizuje i dode do
osnovnih komponenata odrzivog razvoja, a to su: privredni razvoj, drustveni razvoj i zastita
zivotne sredine.



3. Doprinos postanskog sektora odrZivom razvoju

Odrzivi razvoj je bitan element postanskog poslovanja. Doprinosi poboljSanju
poslovne efikasnosti, jaCanju odnosa sa korisnicima i razvoju novih trzi§ta. Primena
koncepta odrzivog razvoja u postanskom sektoru bi¢e sagledana kod Svetskog postanskog
saveza, Asocijacije javnih postanskih operatora PostEvropa, i Medunarodne postanske
korporacije.

3.1. Doprinos Svetskog postanskog saveza odrZivom razvoju

Svetski postanski savez (Universal Postal Union - UPU) podrzava posStanske
operatore (192 drzave ¢lanice) Sirom sveta u njihovim naporima da ukljuée odrzivi razvoj
u svoje aktivnosti, i to kroz sprovodenje sva tri stuba odrzivosti: odrzivost zivotne sredine,
socijalnu odrzivost i ekonomsku odrzivost [3].

Odrzivost Zivotne sredine ima za cilj prac¢enje emisije gasova sa efektom staklene
baste i smanjivanje uticaja na Zivotnu sredinu. Svetski poStanski savez pruza prilagodenu
Platformu za izveStavanje o ugljeniku: OSCAR.post. (Online Solution for Carbon Analysis
and Reporting - OSCAR). Putem ove onlajn, interaktivne platforme, poStanski operatori
mogu da analiziraju i izveStavaju o sopstvenim emisijama gasova sa efektom staklene baste
i da identifikuju moguénosti ublazavanja tih efekata.

Socijalna odrzivost ima za cilj podiéi svest o drusStvenim i zdravstvenim pitanjima
putem postanske mreze, doprineti borbi protiv isklju¢enosti i diskriminacije, promovisati
razlicitost i profesionalnu rodnu ravnopravnost.

Ekonomska odrzivost ima za cilj pruziti podrsku postanskim operatorima u vidu
alata i znanja potrebnih za povecanje kvaliteta i pristupacnosti njihovih usluga; primenu
ekonomi¢nih metoda poslovanja; i stimulisanje i odgovorno kori$éenje prirodnog, ljudskog
i finansijskog kapitala.

3.2. Doprinos Asocijacije javnih postanskih operatora PostEvropa odrZivom razvoju

Asocijacija javnih posStanskih operatora PostEvropa (PostEurop) ujedinjuje svoje
Clanice (55 ¢lanica u 53 drzava) u Evropi, i promoviSe ve¢u saradnju, odrzivi rast i stalne
inovacije. Posvecena je pruzanju odrzivih, efikasnih i inovativnih postanskih usluga $irom
Evropske unije i $ire. Isto tako, ulaZe u razvoj alternativnih usluga, i promociju efikasne
dostave postanskih posiljaka kako bi odgovorila na drustvene, ekoloske i ekonomske
izazove.

PostEvropa je posveéena odrZivosti, i doprinosi odrzivom razvoju kori$¢enjem
Sistema pracenja i ekoloskog merenja (Environmental Measurement and Monitoring
System - EMMS), postavljenom uz podrSku partnera iz iste industrije, Medunarodne
postanske korporacije, kojim je od 2008. godine do danas utvrdeno smanjenje emisije
ugljenika za 29,7%, i ¢lanice su ustedele 1,7 milijardi evra u troSkovima goriva i elektricne
energije [4].

3.3. Doprinos Medunarodne postanske korporacije odrZivom razvoju

Medunarodna postanska korporacija (International Post Corporation - IPC) je
kooperativno udruzenje 25 ¢lanica (postanskih operatora) u Azijsko-pacifi¢kom regionu,
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Evropi i Severnoj Americi. Postavila je standarde za poboljsanje kvaliteta 1 performansi
usluga, i razvila tehnoloska resenja koja pomazu ¢lanicama Sirom sveta.

Tako da je postanski sektor jedan od retkih industrijskih sektora koji ima svoj
program merenja odrzivosti i izveStavanja. Rezultati Programa odrzivosti poStanskog
sektora (The Postal Sector Sustainability programme) objavljuju se svake godine pocev od
2009. godine. Medutim, odrzivost nije ograni¢ena samo na smanjenje emisije CO,, i 2019.
godine je pokrenut Sistem upravljanja i merenja odrzivosti (Sustainability Measurement
and Management System - SMMS) kojim se pokazuje odlu¢nost postanskog sektora za
nastavak rada na doprinosu odrzivom razvoju, smanjenju emisije ugljenika, potro$nje
elektricne energije, smanjivanju otpada, te koris¢enju obnovljive energije u posStanskim
objektima [5].

4. Analiza strategija odrZivog razvoja izabranih poStanskih operatora

U ovom delu radu se izlazu strukturne forme i osnovne karakteristike strategija
odrzivog razvoja postanskih operatora: Slovenije, Austrije i Portugalije.

4.1. Strategija odrzivog razvoja postanskog operatora Slovenije

U okviru svoje strategije odrzivog razvoja, postanski operator Slovenije - Posta
Slovenije Group (ili Posta Slovenije) ¢e do 2025. godine slediti sledece ciljeve:
e smanjenje potrosnje goriva kod prevoznih sredstava za 12% u odnosu na 2018.
godinu,
e smanjenje ukupne potrosnje energije po povrsini objekta za 6,4% u odnosu na
2018. godinu,
e povecanje udela e-vozila na 46% do 2025. godine (Slika 1).

46 %

L
4% 49 % L

2018 2019 2020 225

Slika 1. Prikaz povecanja udela e-vozila do 2025. godine Poste Slovenije [6]

Da bi postigla energetsku efikasnost Posta Slovenije je zapocela 2018. godine sa
uvodenjem 1 stekla medunarodni standard za sistem upravljanja energijom ISO 50001 -
Energy Management System, koji svake godine potvrduje akreditovana eksterna institucija.
Svojom posebnom Strategijom energetske efikasnosti definiSe smernice, mere i finansijska
opredeljenja u oblasti upravljanja sistemom energetske efikasnosti i doprinosa odrzivom
razvoju.

Takode treba istac¢i da su implementacija cirkularne ekonomije i moderno
upravljanje otpadom uz reciklazu, gde se otpad tretira kao materijalni i energetski resurs,
zatim efikasno upravljanje energijom, a samim tim i smanjenje emisije ugljenika, kao i
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koriS¢enje obnovljivih izvora energije, jednako vazni u strategiji odrzivog razvoja Poste
Slovenije.

Tako da Posta Slovenije nastoji da smanji uticaj svog poslovanja na Zivotnu
sredinu prvenstveno kroz: upravljanje otpadom, upravljanje voznim parkom i upravljanje
energetskom efikasnoséu objekata [6].

Upravljanje otpadom - je 2020. godine sprovedeno u skladu sa zakonskom
regulativom i Planom upravljanja otpadom Poste Slovenije, koji definiSe odgovarajuce
procedure za odgovorno upravljanje otpadom koji se predaje ovlas¢éenim kompanijama uz
zvani¢nu evidenciju o koli¢inama otpada klasifikovanim po vrstama: plasticna ambalaza,
papirna i kartonska ambalaza, drvena ambalaza (otpadne palete), kao i otpadni papir koji
se dalje prodaje na trzistu.

Upravljanje voznim parkom - je usmereno ka odrzivosti u skladu sa drustveno
odgovornim pristupom Poste Slovenije, jer ve¢ dugi niz godina u svoj vozni park dodaje
ekoloski prihvatljiva vozila. Od 2017. godine redovno elektrifikuje segment dostavnih
vozila koji trenutno ¢ini 65 e-vozila za dostavu i 110 e-light Cetvorotockasa, 19 e-light
trotockasa, 27 e-skutera i preko 110 e-bicikala. 2020. godine kupljen je prvi e-kombija za
dostavu. U pogledu humanizacije rada i poboljSanja uslova rada, vozila na fosilna goriva
koriste uglavnom ranjive grupe, kao S§to su stariji zaposleni, zaposleni sa fizickim
ogranicenjima i zaposlene Zene.

Upravljanje energetskom efikasno$¢u objekata - gde Posta Slovenije prati sve
objekte u smislu odrzivosti i to: sa aspekta uticaja na zivotnu sredinu (oCuvanja prirode i
zaStite zivotne sredine uz minimalan negativan uticaj), sa ekonomskog aspekta (pocev od
same izgradnje i upotrebe tokom ¢itavog zivotnog ciklusa objekta), i sa socijalnog aspekta
(u pogledu okruzenja prijatnog, zdravog i skladu sa ofuvanjem drustvenih vrednosti).
Konkretno u Celju je 2020. godine izgradena prva solarna elektrana, i u jednom broju
objekata su neefikasni sistemi grejanja zamenjeni toplotnim pumpama, ugradeni su novi
energetski efikasni sistemi klimatizacije ili su zamenjeni stari, a osvetljenje je
modernizovano koris¢enjem LED tehnologije.

Posta Slovenije nastoji da odrzivo posluje i vodi racuna o ekonomskim, socijalnim
i ekoloskim zahtevima svojih strateskih stejkholdera (zaposleni, reprezentativni
sindikati/radnicki savet, vlasnik - Vlada, nadlezni regulator, klijenti i poslovni partneri,
lokalne zajednice, dobavljaci, javne strucne, nacionalne i medunarodne organizacije,
mediji i §ira javnost).

Svetski postanski savez je 2020. godine svrstao Postu Slovenije u prvu kategoriju
drzava ¢lanica, koja svojim merama odrzivog upravljanja smanjuje negativan uticaj na
zivotnu sredinu i 0 njima na odgovarajuéi nacin izvestava.

4.2. Strategija odrZivog razvoja poStanskog operatora Austrije

Postanski operator Austrije - Osterreichicshe Post (ili Posta Austrije) je integrisao
svoju korporativnu strategiju i strategiju odrzivosti. Na osnovu toga je postavljen Master
plan odrzivosti 2030 (Slika 2), gde su definisani odrzivi razvojni ciljevi: ekonomija i
klijenti, zivotna sredina i klima, i ljudi i socijalna pitanja [7].

Ekonomija i klijenti - digitalizacija, pritisak konkurencije i globalna trgovina
oblikuju trziste. Ovi trendovi su veliki izazovi za logisti¢ku industriju u celini. S obzirom
na to, Posta Austrije se fokusira na fleksibilne koncepte dostave sa ve¢im pogodnostima za
klijente, kvalitet usluga i onlajn reSenja.




Zivotna sredina i klima - ekoloske aktivnosti Poste Austrije su pokrenute
sopstvenom inicijativom koja je nazvana CO, neutralna dostava jo§ 2011. godine, u
nastojanju da se drasti¢no smanje Stetni uticaji na zivotnu sredinu, posebno emisije gasova
sa efektom staklene baste, na kontinuiranoj osnovi. To je stavlja na vodeéu poziciju u
medunarodnoj logistickoj industriji. Neutralnost CO, se putem kompenzacije svake godine
sertifikuje od strane nezavisnog tela. To je inicijativa koja se sprovodi u tri koraka kroz:
povecanje efikasnosti voznog parka i objekata, alternativne tehnologije, i nadoknadivanje
neizbeznih emisija CO; prihvatanjem odrzivih trendova. Posta Austrije obezbeduje CO,
neutralnu dostavu za sva pisma, pakete, casopise i reklamnu postu u Austriji. Pored
povecanja efikasnosti i nadoknadivanja emisije CO», upotreba alternativnih tehnologija joj
je veoma vazna. Sa ukupno oko 2.050 vozila, PoSta Austrije ima najveci vozni park e-
vozila u Austriji. Cista energija za ovaj vozni park dolazi iz sopstvenih fotonaponskih
postrojenja. Ambiciozni cilj Poste Austrije je da se do 2030. godine postigne dostava u
potpunosti bez emisija na ,,poslednjoj milji“ svuda u Austriji.

Takode, preduzima akcije u vezi sa cirkularnom ekonomijom i podrzava
kreativnost inicijativom “Re.Post”, gde je mladim umetnicima dala priliku te su od starih
uniformi napravili nove artikle za svakodnevnu upotrebu kao §to su rancevi i torbe. Isto
tako, podrzava renomirane istrazivacke institute u razvoju zelene ambalaze koja ispunjava
ocekivanja klijenata. Jedan od opipljivih rezultata prethodnih istrazivackih aktivnosti je
kutija za hranu za viSekratnu upotrebu. Ove kutije za viSekratnu upotrebu su odli¢an izbor
za ekoloski prihvatljivu dostavu B2B klijentima. Proces dostave za sve kutije je CO,
neutralan i njihova upotreba pomaze da se izbegnu velike koli¢ine ambalaznog otpada
godisnje.

Podrzava biodiverzitet u okruzuju svojih objekata tako §to razvija i primenjuje
koncepte zelenih povrsina. Od 2019. godine mnoga péelinja drustva su tamo nasla novi
dom. Urbani péelari se profesionalno brinu o njima i isporucuju organski med na kuc¢nu
adresu uz besplatnu dostavu.

Uveden je medunarodni standard za sistem upravljanja zastitom zivotne sredine
ISO 14001 - Environmental Management System, koji u tu svrhu definise godisnje ciljeve
1 aktivnosti za poboljsanje ekoloskih performansi. Pre svega, PoSta Austrije tezi smanjenju
potrosnje energije, smanjenju otpada, podizanju svesti medu zaposlenima i prilagodavanju
ekoloskog pristupa zahtevima svakog konkretnog objekta. Stalno unapredenje sistema
upravljanja zaStitom Zivotne sredine podleze godi$njoj reviziji od strane nezavisnog
nadleznog tela.

Ljudi i socijalna pitanja - uspeh Poste Austrije u velikoj meri zavisi od vestina,
motivacije i posvecenosti zaposlenih. Ima jasnu viziju i zajedni¢ke vrednosti za zaposlene
irukovodioce koja omogucéava svima da se fokusiraju na svoje ciljeve i postignu dugotrajne
rezultate. To je i osnova za kolektivno delovanje kojim se podupire korporativna kultura
koja se vrti oko postovanja, otvorenosti, poverenja i uvazavanja, jer na kraju krajeva, sre¢ni
i zdravi zaposleni koji vole svoje radno mesto su motivisaniji i bolje rade za kompaniju.
Dobro radno okruZenje, atraktivne mogucnosti za karijeru, bezbednost na radu i promocija
korporativnog zdravlja su vazni aspekti.

Posta Austrije je ukljucena u nekoliko projekata osmisljenih da podrze posebno
ugrozene i ranjive grupe u drustvu. Jedan od najpoznatijih projekata je O3 Wundertiite
(,,O3 vreéa ¢uda*) koji omoguéava korisnicima da na jednostavan nacin odloZe stare
mobilne telefone i istovremeno podrze dobrotvorni cilj. Prihodi idu dvema dobrotvornim
organizacijama: Licht ins Dunkel i Caritas.
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Posta Austrije ¢vrsto veruje u podrsku onima koji su buducnost drustva, a to su
deca. Obrazovanje je klju¢no, zbog ¢ega svake godine poklanja 3.000 $kolskih kutija u
osnovnim Skolama Sirom Austrije. Ove kutije ukljuuju pazljivo odabran materijal za
ucenje dizajniran da podstakne decu da Citaju i piSu dok im pruzaju informacije o
postanskom sistemu.

2030 SUSTAINABILITY MASTER PLAN V@
OF AUSTRIAN POST

KEY TOPICS OF MASTERPLAN SDGs of the UNO

e

Sustainability,

diversity and

customer

orientation as

guideline for

all activities PEOPLE & Corporate & work culture

SOCIAL  [BY integrated diversity management E J | @

Top p g m health & safety
a safe and respectful work Digital ity - data S dats e EE
B social dialogue & partnerships

Slika 2. Master plan odrzivosti 2030 Poste Austrije [7]
4.3. Strategija odrZivog razvoja postanskog operatora Portugalije

Postanski operator Portugalije - CTT Group (ili Posta Portugalije) primenjuje
principe odrzivog razvoja u svojoj strategiji i poslovnim praksama, i sprovodi ih kroz
ulaganja u: ekonomsku vrednost; inovacije i razvoj; etiku, upravljanje i integritet;
zaposlene i njihovo uceSc¢e u zajednici; i ocuvanje zivotne sredine [8].

Ulaganje u ekonomsku vrednost - gde Posta Portugalije svakodnevno promovise
ekonomski rast i konsoliduje bliski odnos sa zajednicom i drustvom, stvarajuci vrednost na
trajnoj i odrzivoj osnovi za sve stejkholdere (akcionari i investitori, nadlezni regulator,
druge stru¢ne nacionalne i medunarodne organizacije, kupci, konkurencija, zaposleni,
reprezentativni sindikati/komitet, dobavljaci, mediji, i zajednica). U 2021. godini Posta
Portugalije je raspodelila preko 358 miliona evra (plata i naknada) §to je povecanje od 4,5%
u poredenju sa prethodnom godinom, a treba naglasiti da je i vazan je poreski obveznik
koji direktno ulaze u zajednicu.

Ulaganje u inovacije i razvoj - gde Posta Portugalije nastoji da bude pionir i usvaja
vodece tehnologije na trzistu kako bi osigurala odrZive procese sa pozitivnim uticajima za
sve. Digitalna transformacija je takode primorava da prilagodi svoje aktivnosti na nove
paradigme. U 2021. godini ova transformacija je inspirisala viSestruka dostignuéa u
inovacijama i razvoju kompanije.



Ulaganje u etiku, upravljanje i integritet - gde PosSta Portugalije ima otvorene
kanale konsultacije, komunikacije i dijaloga sa stejkholderima, nastoje¢i da odgovori na
njihova océekivanja. Ima kodekse ponasanja koji usmeravaju rad sa svim stejkholderima, i
to doprinosi: poboljsanju doslednosti i kvaliteta usluga, optimizovanju procesa u razli¢itim
fazama lanca vrednosti, razvijanju i podsticanju uce$¢a radnika, poboljSanju zadovoljstva
klijenata, i jacanju imidZa same kompanije.

Ulaganje u zaposlene i njihovo ucesée u zajednici - gde Posta Portugalije brine o
svojim zaposlenima, prvenstveno o njihovom zdravlju, zatim obukama i kvalifikacijama.
Ima praksu uskladivanja izmedu profesionalnog, porodi¢nog i licnog zivota, doprinose¢i
promociji rodne ravnopravnosti izmedu muskaraca i Zena. Ima interne kanale za
prijavljivanje ugrozavanja ljudskog dostojanstva, zato Sto je postovanje ljudskih prava deo
korporativne politike. Promovi$e ukljucivanje zaposlenih u zajednicu, kroz inicijative
aktivnog ucesc¢a u drustvu: ponovno pokretanje projekta volonterskog rada; pokretanje
kampanje za promociju nacionalnog bioskopa; programa prevencije saobracajnih nezgoda;
donacije deci, mladima i odraslima sa intelektualnim teSkocama i/ili viSestrukim
invaliditetom; omogucéavanje konsolidacije potreba Skola; te stalna briga o lokalnoj
zajednici.

Ulaganje u oCuvanje zivotne sredine - gde Posta Portugalije promovise zastitu
zivotne sredine i biodiverziteta, energetsku efikasnost i borbu protiv klimatskih promena.
Znacajno doprinosi zastiti Suma, i ve¢ je posadila oko 100.000 stabala drveéa u Portugaliji.
Zatim je lansirala Eko ambalazu za viSekratnu upotrebu za prodavce i kupce e-trgovine.
UcCestvuje u inicijativi To Be Green - Christmas Ornaments prodaje boziénih ukrasa
proizvedenih od koris¢enih maski za individualnu zastitu i jednokratnu upotrebu. Posta
Portugalije je poznata i na svetskim listama rangiranja sektora po pozitivnim rezultatima
upravljanja ugljenikom. U ponudi ima proizvode i usluge neutralne prema ugljeniku.
Takode je ulozila u izgradnju fotonaponskih postrojenja za sopstvenu potro$nju energije.
Kompanija je sa najve¢im ekoloskim transportnim i distributivnim voznim parkom u
zemlji. U 2021. godini, ukupna ulaganja u oCuvanje zivotne sredine iznosila su oko 4,7
miliona evra, sa znac¢ajnim fokusom na obnavljanje voznog parka (Slika 3).

Environmental investment

(€1,000)* ‘20 ‘21 A 2120
Maintenance, Conservation of Buildings 431.0 4374 1.5%
Renewal of the Conventional Fleet 2,719.1 3,003.5 10.5%
Environmeptal Reporting, Partnerships, Events and 86.4 1225 40.6%
Sponsorships

Information Technology Equipment 7.7 182.6 154.6%
Renewal of the Electric Fleet 729 900.2 1134.5%
Certifications and Legal Compliance 35.6 498 54.9%
Energy and Carbon Management 279 343 23.0%
National Total 3,444.7 4,729.3 37.4%

Slika 3. Prikaz ulaganja u ocuvanje zivotne sredine Poste Portugalije [8]

Uvedeni medunarodni standardi za sisteme upravljanja u nekoliko oblasti
odrazavaju posvecenost kvalitetu, klijentima i Zivotnoj sredini.

Posta Portugalije izveStava o svom odrzivom poslovanju kroz ekonomske,
socijalne i ekoloske u€inke na objektivan i transparentan nacin.
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5. Zakljudak

U Republici Srbiji se svakodnevno sve veci znacaj daje odrzivom razvoju. MozZe
se primetiti da se povecava ulaganje u zastitu zivotne sredine u svim sektorima privrede,
Sto bi i trebalo da bude prioritet i u narednom periodu, jer je Srbija trenutno medu ekoloski
najzagadenijim zemljama u Evropi $to ugrozava zdravlje stanovnistva, skracuje prosecni
zivotni vek, pogorSava kvalitet Zivota i uti¢e na neravnomeran regionalni razvoj.

Analizirajuéi iskustva izabranih postanskih operatora utvrdeno je:

e da svi imaju i primenjuju Strategije odrzivog razvoja sa pracenjem, merenjem i
objavljivanjem konkretnih podataka,

e daimaju nezavisna tela koja kontroliSu ove podatke u tacno odredenom vremenu,

e da su svi operatori zapoceli sa uvodenjem sistema upravljanja energijom na
objektima i vozilima,

e da su stekli medunarodni standard za sistem upravljanja energijom ISO 50001 -
Energy Management System, koji svake godine potvrduje akreditovana eksterna
institucija,

e da su deklarativno i prakti¢no posveceni odrzivom razvoju,

da su Strategije odrzivog razvoja spojili sa Korporativnom strategijom kao
neodvojivim segmentom,

da se brinu o zastiti Zivotne sredine,

da se brinu o starima i deci,

da imaju konkretne akcije posvecene osobama sa invaliditetom ili bespomoénima,
da sve aktivnosti vezane za odrZivi razvoj koriste kao prednosti i razvojne Sanse
svog poslovanja, i

e daih u tome pomazu lokalne zajednice, pojedinci i Vlade.

Ovakav isti odnos prema odrzivom razvoju treba i moze da bude i kod postanskih
operatora u nasoj zemlji.
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Abstract: The concept of sustainable development implies the harmonization of economic,
social and environmental requirements. The goal of sustainable development strategies is
to balance three key factors of sustainability: economic sustainability through balanced
economic growth and technological development, social sustainability through balance in
society, and environmental sustainability through the rational disposal of natural
resources, combining them into one whole supported by an appropriate institutional
framework. This paper presents the structural forms and basic characteristics of
sustainable development strategies of postal operators: Slovenia, Austria and Portugal.
The resulting analysis indicates the way of influence and the results resulting from the new
way of acting and can provide an example to the Post of Serbia for noticing mutual
identities, similarities and differences, and their possible application.

Keywords: sustainable development, sustainability, corporate responsibility, postal
sector, postal operator
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