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YBOA

Kmura ,MapkeTHHr y skenesHHIKoM caoOpahajy“ HamermeHa je cTymeHTHMA
OCHOBHMX M MacTep aKafleMCKUX CTyauja Ha Mopyny 3a jkenesHHYKH caobpahaj u
TpaHCIOpT YHuBepaurera y beorpamy - Cao6pahajuor dakynrera. Kury mory ma
KOPHCTE U CTYICHTH IPYTUX MOJY/Ia, OHOCHO (haKy/ITeTa, KA0 U CBH OHH KOjH Ce UH-
Tepecyjy 3a >KeJIe3HUUKe YCIYTe, )KeIe3HNIKO TPXKHUIIITE MM 38 MAPKETHHT U IPOTIajy
TPAHCIIOPTHHX yCIyTa.

Kmwura je HaIlMCaHa TaKO Ja C€ YUTaon YHOBHajy ¢a OCHOBaMa MapKe€THHTAa, a/In
ca mMpuMepUuMa ca TpPaHCIIOPTHOT, OAHOCHO Ca JKE€JIESHUYIKOT TP>KUIIITA.

Kmura ce cactoju us iBa fena. TeopeTcka OCHOBa MapKeTHHTIA IIPeJCTaB/beHa je
y IPBOM iy, KOjU MMa YeTHPH Mor/1aB/ba: OCHOBEe MapKeTHHTA U JKeIe3HUYKE YCITy-
re; YIpaB/bambe OJHOCMMA C KOPUCHHUIIMMA YKeIe3HUYKHX YC/TyTa - 3aJ0BOJbCTBO, JIO-
jUTHOCT ¥ TPOUTAOMTHOCT KOPUCHHUKA YKeIe3HUYKHUX YCOTyra; MapKeTHHT MUKC 3a
KesesHIUKe ycryre; CTBapame KOHKYPeHTCKe IPeTHOCTH XKeIe3HUIIE U JKe/le3HUYKe
KoMmanyje. M Ha xpajy, y Ipyrom Jeay Kmure MpUKasaHU Cy CaBPeMeHU MPUCTYIIU
3a pellIaBame OfabpaHUX 3aJaTaka MapKeTHHIA Y KeJIeSHNIKoM caobpahajy xpos He-
KOJIMKO CTynuja ciaydaja. Lwb cBUX M3/100keHUX IIpUMepa U Pa3BHjeHUX MOJIe/Ia jecTe
nosehare 1mpojaje SkeIesHMYKUX TPAHCIIOPTHUX YCIyTa, OMHOCHO MaKCHMU3HpPaIbe
npoduTa xene3HnIKe KOMITaHHje.

AyTopu ce 3aXBajbyjy pelieH3eHTUMA, IIOIITOBAHUM U IParuM Kojierama: npod.
np Hukom KuesxxeBuhy ca Cao6pahajuor daxynrera u npod. np [ejany Ilerposu-
hy ca ®akynrera opraHM3allMOHNX HayKa HA KOPUCHUM CyrecTHjaMa 3a IT000/bIIIarbe
OPUTHMHAIHOT pyKommca. Takobe, BeluKy 3axBaTHOCT OyryjeMo U Konerama EmxeHu
JIntkenc lumoscku 1 Mupocnasy [Ipokuhy, Koju cy cBOjuM CTpyYHUM KOMEHTapH-
Ma TOIPUHEIN KBAIUTETY YIIOCHHKA.

Beorpan, HoBembap 2021. roquHa



