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 Књига „Маркетинг у железничком саобраћају“ намењена је студентима 
основних и мастер академских студија на Модулу за железнички саобраћај и 
транспорт Универзитета у Београду - Саобраћајног факултета. Књигу могу да 
користе и студенти других модула, односно факултета, као и сви они који се ин-
тересују за железничке услуге, железничко тржиште или за маркетинг и продају 
транспортних услуга. 

Књига је написана тако да се читаоци упознају са основама маркетинга, али 
са примерима са транспортног, односно са железничког тржишта. 

Књига се састоји из два дела. Теоретска основа маркетинга представљена је 
у првом делу, који има четири поглавља: Основе маркетинга и железничке услу-
ге; Управљање односима с корисницима железничких услуга - задовољство, ло-
јалност и профитабилност корисника железничких услуга; Маркетинг микс за 
железничке услуге; Стварање конкурентске предности железнице и железничке 
компаније. И на крају, у другом делу књиге приказани су савремени приступи 
за решавање одабраних задатака маркетинга у железничком саобраћају кроз не-
колико студија случаја. Циљ свих изложених примера и развијених модела јесте 
повећање продаје железничких транспортних услуга, односно максимизирање 
профита железничке компаније. 

Аутори се захваљују рецензентима, поштованим и драгим колегама: проф. 
др Николи Кнежевићу са Саобраћајног факултета и проф. др Дејану Петрови-
ћу са Факултета организационих наука на корисним сугестијама за побољшање 
оригиналног рукописа. Такође, велику захвалност дугујемо и колегама Елени 
Литкенс Димовски и Мирославу Прокићу, који су својим стручним коментари-
ма допринели квалитету уџбеника. 

Београд, новембар 2021. година
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