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Primjena elektri¢nih dostavnih vozila u logistici posljednje
milje pjesackih zona - studija sluc¢aja Herceg Novi*8

Miladin  Vidakovié, ,Parking servis Herceg Novi“ d.o.o. Herceg Novi,
miladin.vidakovic@parkinghn.me

Jelena  Kresi¢, ,Parking servis Herceg Novi“ d.o.o. Herceg Novi,
jelena.kresic@parkinghn.me

Rezime: Savremeni urbani sistemi suocavaju se sa rastucim izazovima u oblasti
logistike posljednje milje, odnosno zavrsne faze distribucije robe do krajnjih korisnika,
posebno u pjesackim i turistickim zonama gdje dolazi do konflikta izmedu potreba
snabdijevanja i ocuvanja kvaliteta javnog prostora. U radu je predstavljen koncept
organizacije dostave robe koris¢enjem elektricnih dostavnih vozila na primjeru Setalista
Pet Danica u Herceg Novom, kao model odrZive urbane logistike i primjene inteligentnih
transportnih sistema.

Polazedi od analize postojeceg stanja, koje karakterisu guZve, povecano zagadenje,
buka i smanjena bezbjednost pjesaka usljed kretanja konvencionalnih dostavnih vozila,
definisan je model eko-zoniranja sa kontrolisanim pristupom i prelaskom na elektricnu
dostavu. Projekat, pokrenut 2025. godine od strane ,Parking servisa Herceg Novi“ d.o.o.
Herceg Novi, ima za cilj unapredenje kvaliteta Zivotne sredine, povecanje bezbjednosti i
uvodenje reda u dostavne procese na setalistu.

Kljucni element sistema predstavlja uspostavljanje mikro-logistickog centra (cross-
dock) na periferiji zone, gdje se vrsi konsolidacija robe i njena distribucija elektricnim
vozilima prema krajnjim korisnicima. Poseban znacaj ima primjena digitalnog sistema za
upravljanje logistickim procesima, koji omogucava automatizaciju prijema narudZbi
putem standardizovanih elektronskih obrazaca, optimizaciju rasporeda utovara u skladu
sa kapacitetima vozila, kao i generisanje optimalnih ruta distribucije.

Rad analizira organizaciju sistema, tehnicko-logisticke i informacione komponente,
kao i uslove implementacije, uz prikaz oCekivanih efekata u pogledu smanjenja emisije
Stetnih gasova, buke i saobracajnog opterecenja, te unapredenja kvaliteta urbanog
prostora u turistickim zonama.

Kljuéne reci: elektricna dostavna vozila, urbana logistika, logistika poslednje milje,
inteligentni transportni sistemi, cross-dock

1 UvOoD

Savremeni urbani sistemi suocavaju se sa rastuéim pritiscima na saobradajnu
infrastrukturu, posebno u turistickim i priobalnim gradovima gdje dolazi do sezonskog
povecanja broja korisnika javnog prostora. Jedan od kljuénih izazova predstavlja
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organizacija logistike poslednje milje, odnosno zavrSne faze distribucije robe od
distributivnih centara do krajnjih korisnika [1].

U kontekstu turisti¢kih gradova, logistika poslednje milje ima dodatnu kompleksnost
jer mora istovremeno zadovoljiti potrebe privrede i oCuvati kvalitet urbanog ambijenta. U
Herceg Novom, SetaliSte Pet Danica predstavlja centralnu pjesacku zonu sa velikim
brojem ugostiteljskih i trgovinskih objekata, Sto generiSe kontinuiranu potrebu za
organizovanom dostavom robe.

Tradicionalni model dostave, zasnovan na individualnim dolascima dobavlja¢a, doveo
je do povedanja saobradajnog optereéenja, zagadenja i konflikta sa pjesackim rezimom. U
tom kontekstu, primjena odrzZivih transportnih rjeSenja i inteligentnih transportnih
sistema predstavlja klju¢an pravac razvoja savremene urbane logistike [2].

Rad se fokusira na analizu i implementaciju modela elektricne dostave i
digitalizovanog upravljanja logistickim procesima u Herceg Novom, kao primjer prakti¢ne
primjene savremenih rjeSenja u realnom urbanom okruzenju.

2 ANALIZA PROBLEMA

Dostava robe u pjesackim zonama predstavlja multifaktorski problem koji ukljucuje
tehnicke, organizacione i ekoloske aspekte [3]. Analizom stanja na Setalistu Pet Danica
identifikovani su klju¢ni izazovi koji znacajno uticu na funkcionalnost i kvalitet urbanog
prostora.

Najvazniji identifikovani problemi su:

— prisustvo velikog broja dostavnih vozila razli¢itih dimenzija;

— nepostojanje koordinacije izmedu dobavljaca;

— vremenska neuskladenost isporuka;

— zaguSenje prostora i ometanje kretanja pjesaka;

— povecana emisija CO; i nivo buke;

— negativan uticaj na turisticki doZivljaj prostora.

Poseban problem predstavlja cinjenica da svaki dobavlja¢ organizuje isporuku
nezavisno, bez centralizovanog sistema upravljanja, sto dovodi do dupliranja troSkova,
povecane frekvencije vozila i smanjenja ukupne efikasnosti logistickih procesa.

U sezoni, kada broj posjetilaca viSestruko raste, navedeni problemi postaju dodatno
izrazeni, ¢cime se jasno ukazuje na potrebu za sistemskim pristupom i reorganizacijom
logistike poslednje milje u pjesackim zonama.

3 MODEL RJESENJA

PredloZzeni model organizacije dostave zasniva se na konceptu eko-zoniranja i
centralizacije logistickih tokova kroz logisticki centar (cross-dock) smjesten na periferiji
pjesacke zone [4] (Slika 1).
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Slika 1: Logisticki centar (cross-dock), arhiva Drustva

Cross-dock funkcioniSe kao tacka konsolidacije robe, gdje se sve isporuke dobavljaca
preusmjeravaju prije ulaska u pjeSacku zonu. Na ovaj nacin znacajno se smanjuje broj
vozila koja ulaze u zonu, dok se distribucija prema krajnjim korisnicima organizuje putem
manjeg broja elektri¢nih dostavnih vozila (Slika 2).

Slika 2: Elektricna dostavna vozila, arhiva Drustva

Proces distribucije obuhvata sljedeée faze:

— prijem robe od dobavljaca;

— razvrstavanje i konsolidacija;

— planiranje distribucije;

— isporuka elektri¢nim dostavnim vozilima.

Primjenom ovog modela postize se optimizacija logistickih tokova, smanjenje
saobracajnog opterecenja i znacajno unapredenje upravljanja ograni¢enim prostorom
unutar pjesacke zone.

4 DIGITALNI SISTEM ZA UPRAVLIANJE DOSTAVOM

Primjena digitalnih rjeSenja predstavlja klju¢nu komponentu sistema i svrstava ovaj
model u oblast inteligentnih transportnih sistema.

Digitalni informacioni sistem omogucéava automatizaciju logistic¢kih procesa, pocev od
prijema narudzbi do generisanja naloga za isporuku. Dobavlja¢i dostavljaju narudzbe
putem standardizovanih elektronskih obrazaca koji se automatski ucitavaju i obraduju u
sistemu, bez potrebe za manuelnim unosom podataka.

Na osnovu dostupnih podataka sistem vrsi:

— analizu obima isporuka;

— prioritizaciju zadataka;
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— optimizaciju utovara u skladu sa kapacitetima vozila;

— planiranje optimalnih ruta distribucije;

— generisanje radnih naloga za realizaciju isporuke.

Prednost primjene ovakvog sistema ogleda se u smanjenju potrebe za manuelnim
radom, eliminaciji greSaka u obradi podataka i znacajnom ubrzanju organizacije logistickih
procesa (Slika 3).

Automatska o Elektricna
obrada Planiranje dostavna
Trebovanje podataka rute vozila
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Dobavljaé Digitalni Optimizacija Nalog za Krajnji
sistem vtovara isporuku korisnici

Slika 3: Dijagram toka logistickog procesa, arhiva Drustva

Na taj nacin ostvaruje se integracija logistickog sistema sa savremenim informacionim
tehnologijama, Sto predstavlja osnovu za dalji razvoj pametnih (smart) urbanih sistema
upravljanja transportom.

5 IMPLEMENTACIA SISTEMA

Tokom 2025. godine realizovane su klju¢ne faze projekta, koje su omogudile
implementaciju sistema elektricne dostave u pjesackoj zoni u prvom kvartalu 2026.
godine [5]. U okviru projekta sprovedene su sljedece aktivnosti:

— izgradnja logistickog centra (cross-dock);

— nabavka elektri¢nih dostavnih vozila;

— razvoj digitalne softverske platforme;

— definisanje i uvodenje operativnih procedura.

Sistem je implementiran kroz pilot fazu, koja omogucava testiranje njegove
funkcionalnosti u realnim uslovima, kao i prilagodavanje operativnih parametara i
optimizaciju procesa distribucije.

Ocekivani efekti primjene sistema ukljucuju:

— smanjenje emisije Stetnih gasova;

— smanjenje nivoa buke;

— povecanje bezbjednosti ucesnika u prostoru;

— unapredenje logisticke efikasnosti;

— racionalnije upravljanje urbanim prostorom (Slika 4).
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Slika 4: Potapajudi stubici, arhiva Drustva

6 REZULTATI PRIMJENE SISTEMA

Sistem elektricne dostave u pjesackoj zoni zvani¢no je poceo sa radom sredinom
aprila 2026. godine. U okviru prve faze sistem je bio operativan na potezu pjesacke zone
duzine 1,5 km [5]. Za potrebe ovog rada koriséeni su ostvareni operativni podaci za period
od 1. maja do 15. avgusta 2026. godine. Kako bi analizom bio obuhvacen cijeli mjesec, za
period od 16. do 31. avgusta izvrSena je projekcija na osnovu do tada ostvarenih
rezultata, ustaljene dinamike rada sistema i stabilnog obima isporuka postojeé¢im
korisnicima. Vrijednosti koje se odnose na cjelokupan period od 1. maja do 31. avgusta
stoga predstavljaju kombinaciju ostvarenih podataka do 15. avgusta i projektovanih
vrijednosti za preostali dio mjeseca.

Prema podacima interne evidencije Sluzbe logistike Drustva, do datuma presjeka
zakljuena su 43 ugovora sa korisnicima sistema. Elektricna dostavna vozila do tog
datuma, prema ocitanju kilometar-sata, presla su ukupno 2.318 km i prevezla oko 283
tone robe. Za cjelokupan posmatrani period, ukljuujuc¢i projektovani dio avgusta,
procijenjeno je ukupno 286 voZnji, odnosno dostavnih tura. Prosje¢an broj pojedinacnih
isporuka iznosio je priblizno 12 po aktivnom radnom danu, pri ¢emu se aktivnim radnim
danom smatra dan tokom kojeg je sistem bio operativan i evidentirana najmanje jedna
isporuka.

Jedna voiZnja elektri¢nog vozila obuhvata vise isporuka razli¢itim korisnicima, zbog
¢ega broj voznji nije jednak broju pojedina¢nih isporuka. Procjena smanjenja broja
ulazaka konvencionalnih dostavnih vozila zasnovana je na pretpostavci da bi, bez
konsolidacije robe u mikro-logistickom centru, svaka evidentirana pojedinacna isporuka
zahtijevala jedan zaseban ulazak vozila dobavljata u pjeSacku zonu. Na osnovu
projektovanih 727 pojedinacnih isporuka procijenjeno je da bi bilo zamijenjeno priblizno
727 pojedinacnih ulazaka konvencionalnih dostavnih vozila.

Za procjenu izbjegnutih emisija koris¢ena je procijenjena kilometraza zamijenjenih
konvencionalnih vozila. Uz pretpostavljenu prosjecnu kilometrazu od 1,5 km po
zamijenjenom ulasku i referentni faktor emisije od 0,113 kg CO,e/km za prosjecno dizel
dostavno vozilo do 3,5 t [6], izbjegnuta emisija izraCunata je na sljedeci nacin:

727 x 1,5 km x 0,113 kg CO,e/km = 123,23 kg CO,e.

Na osnovu navedenih pretpostavki procjenjuje se da bi do 31. avgusta bilo izbjegnuto
priblizno 123 kg direktnih emisija CO,e. Dobijena vrijednost predstavlja okvirnu,
metodoloski transparentnu procjenu zasnovanu na broju zamijenjenih ulazaka,
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pretpostavljenoj kilometraZi i referentnom faktoru emisije, a ne rezultat neposrednog
mjerenja emisija.

7 ZAKUUCAK

Primjena elektricnih dostavnih vozila uz podrsku digitalnog sistema za upravljanje
logistickim procesima predstavlja odrziv i efikasan model organizacije logistike poslednje
milje u pjeSackim zonama.

PredloZeni sistem omoguéava smanjenje saobracajnog opterecenja, unapredenje
bezbjednosti, kao i zna¢ajno umanjenje negativnih uticaja na Zivotnu sredinu, ukljuéujudi
emisiju Stetnih gasova i nivo buke.

Rezultati implementacije kroz pilot fazu ukazuju na visok potencijal primjene ovog
modela u savremenim urbanim sredinama, posebno u turistickim zonama sa izrazenim
prostornim i saobraéajnim ograni¢enjima.

Dalji razvoj sistema podrazumijeva kontinuirano pracenje operativnih pokazatelja,
analizu performansi i moguénost proSirenja koncepta na druge urbane zone, uz
integraciju naprednih pametnih tehnologija u cilju unapredenja odrzive urbane
mobilnosti.
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SUMMARY

Application of electric delivery vehicles in last-mile logistics
in pedestrian zones - case study of Herceg Novi

Abstract: Modern urban systems are facing increasing challenges related to last-mile
logistics, particularly in pedestrian and tourist zones where conflicts arise between
delivery requirements and the preservation of public space quality.

The paper presents a model of organizing goods delivery using electric delivery
vehicles in the pedestrian zone of the Pet Danica promenade in Herceg Novi, as an
example of sustainable urban logistics and the application of intelligent transport systems.

Based on the analysis of the existing situation, characterized by traffic congestion,
increased pollution, noise, and reduced safety of pedestrians, a model of eco-zoning with
controlled access and transition to electric delivery has been developed.

A key component of the system is the establishment of a micro-logistics center (cross-
dock), where goods consolidation and distribution using electric vehicles are performed.

Special emphasis is placed on the implementation of a digital system for managing
logistics processes, which enables automation of order processing, load optimization, and
route planning.

The implementation of this model contributes to reducing emissions, improving safety,
and enhancing the overall quality of urban space, while providing a foundation for further
development of smart urban mobility solutions.

Key words: electric delivery vehicles, urban logistics, last-mile logistics, intelligent
transport systems, cross-dock
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