+eSi

https://doi.org/10.37528/FTTE/9788673955223/TESi.2026.40

Analiza zadovoljstva korisnika u funkciji karakteristika
uli¢nog parkiranja u zoniranom podrudju grada Sapca*6

Teodora Bajevic, Fakultet tehnickih nauka, Univerzitet u Novom Sadu,
teodorabajevic@gmail.com

Milica Tubié, Fakultet tehnickih nauka, Univerzitet u Novom Sadu,
milica.tubice6@gmail.com

Vuk Bogdanovic, Fakultet tehnickih nauka, Univerzitet u Novom Sadu,
vuk@uns.ac.rs

Rezime: Parkiranje predstavlja jedan od kljucnih elemenata funkcionisanja urbanog
saobracajnog sistema, narocito u centralnim gradskim zonama, gde su raspoloZivi parking
kapaciteti cesto ogranic¢eni u odnosu na potraznju. Zbog sve veceg stepena motorizacije
potrebe korisnika konstantno rastu, a mogucnosti njihovog zadovoljenja ostaju
ogranicene prostornim i organizacionim faktorima, pa problem parkiranja postaje jedan
od znacajnijih izazova urbanih sredina. Sistem zonskog parkiranja predstavlja jednu od
najces¢e primenjivanih mera upravljanja parking potraznjom, sa ciliem povecanja
dostupnosti parking mesta i efikasnijeg koris¢enja raspolozivih kapaciteta. Predmet
istraZivanja u radu je analiza zadovoljstva korisnika uslugom parkiranja u zoniranom
podrudju grada Sapca, sa posebnim osvrtom na lokacije kod kojih je izraZena
neuskladenost izmedu parking ponude i potraznje. Cilj rada je da se na osnovu rezultata
sprovedenog anketnog istraZivanja sagledaju stavovi, potrebe i stepen zadovoljstva
korisnika sistemom parkiranja, kao i da se identifikuju kljucni problemi sa kojima se
korisnici suocavaju u zoniranom podrucju grada Sapca. Dobijeni rezultati predstavljace
osnovu za definisanje preporuka usmerenih ka unapredenju kvaliteta usluge i efikasnijem
upravljanju sistemom parkiranja u centralnoj gradskoj zoni.

Kljuéne reci: parkiranje, upravljanje parkiranjem, zadovoljstvo korisnika, Grad Sabac

1 UvOoD

Odnos izmedu raspoloZive parking ponude i nacina njenog upravljanja ima znacajan
uticaj na obrasce kretanja u urbanim podrucjima. Dostupnost parking mesta, cena,
vremenska ogranicenja i udaljenost od odredista predstavljaju faktore koji mogu uticati
na odluku o koriséenju automobila, izbor parking lokacije i trajanje zadrZavanja vozila.
Nacin upravljanja parkiranjem neposredno utice i na pristupacnost gradskih sadrzaja,
izbor vida prevoza i atraktivnost centralnih gradskih zona. [3] Razvoj evropske politike
parkiranja pokazuje postepeni prelazak sa jednostavnog obezbedivanja dodatnih
kapaciteta na aktivno upravljanje potraznjom pomodu cena, vremenskih ogranic¢enja i
kontrole koriséenja parking mesta. U slu¢ajevima kada ulicno parkiranje ima nisku cenu, a
raspoloZivost mesta je mala, vozaci su skloniji kruZenju i trazenju slobodnog mesta, ¢ime
se povecavaju vreme putovanja, saobracajno optereéenje i negativni uticaji na Zivotnu
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sredinu. [6] Povezanost visokog stepena zauzetosti parking mesta i povecanog obima
saobradaja koji nastaje tokom trazenja slobodnog mesta potvrdena je i analizama parking
sistema u centralnim gradskim podrucjima. [2] Istrazivanja takode pokazuju da cena
parkiranja uti¢e na odluku o koriséenju automobila, dok vremensko ograni¢enje znacajno
utiCe na izbor vrste parkinga i trajanje zadrzavanja vozila. [5] Zadovoljstvo korisnika
predstavlja viSedimenzionalnu kategoriju koja ne =zavisi iskljuéivo od moguénosti
pronalazenja slobodnog mesta, ve¢ i od jasnoce uspostavljenog rezima, pogodnosti
nacina placanja i pouzdanosti dostupnih informacija. [1] Zbog toga se uspesnost sistema
parkiranja ne moZe ocenjivati samo na osnovu pokazatelja njegovog funkcionisanja, ve¢ je
potrebno uzeti u obzir i iskustva, potrebe i stavove korisnika.

2 KARAKTERISTIKE ZONIRANOG SISTEMA PARKIRANJA U SAPCU

Organizacija i upravljanje parkiranjem na teritoriji grada Sapca zasnivaju se na primeni
zonskog modela kontrole i naplate, koji je podeljen na dve osnovne celine — crvenu i plavu
zonu (Slika 1). Celokupan sistem obuhvata ukupan kapacitet od 2.102 parking mesta, pri
¢emu analiza strukture definiSe ucesce pojedinacnih zona, pojedinacnih ulica i mesta sa
posebnom namenom u ukupnom bilansu. Dominantan udeo raspolozZivih kapaciteta
nalazi se u crvenoj zoni, koja broji ukupno 1.749 parking mesta, Sto ¢ini 83,21% od
celokupnog broja mesta u sistemu. U okviru crvene zone, saobracajnica sa najvecim
pojedinacnim brojem parkiralista jeste Ulica Kralja Petra I, koja raspolaze sa 120 parking
mesta (odnosno 6,86% kapaciteta crvene zone, sto predstavlja 5,71% ukupnog gradskog
kapaciteta). Sa druge strane, plava zona obuhvata preostala javna parkiralista i raspolaze
sa 353 parking mesta, Sto Cini 16,79% od ukupnog kapaciteta obuhvaéenog kontrolom i
naplatom. U okviru ukupnog kapaciteta od 2.102 parking mesta, definisana su i mesta sa
specificnim reZimom koris¢enja. Za potrebe osoba sa invaliditetom obeleZeno je ukupno
62 parking mesta, $to predstavlja udeo od 2,95% u odnosu na ukupan kapacitet sistema u
gradu. Pored toga, u sistemu je evidentirano i ukupno 19 rezervisanih parking mesta za
potrebe odredenih korisnika, sluzbi i ustanova, $to ¢ini 0,90% od celokupnog broja
parking mesta.
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Slika 1: Mapa parking zona na podrudju grada Sapca (izvor:autor)
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Prema vazecem cenovniku JKP ,Parking-Sabac”, tarifni sistem obuhvata dve osnovne
zone za parkiranje putnickih vozila. Na dostupnim zvani¢nim uputstvima nije navedeno
maksimalno dozvoljeno vreme zadrzavanja: jedna satna karta vazi 60 minuta, a parkiranje
se moze produZavati kupovinom dodatnih satnih karata. Cena parkiranja u crvenoj zoni
iznosi 42 dinara, a u plavoj zoni 36 dinara za svaki zapoceti sat. Korisnicima je na
raspolaganju i karta po ceni od 156 dinara, koja vazi 24 ¢asa u obe zone. Pla¢anje se moze
izvrSiti slanjem SMS poruke, kao i kupovinom parking karte ili koriséenjem drugih
dostupnih elektronskih nacina pla¢anja. Pored satnih i dnevnih karata, sistem obuhvata
mesecne pretplate, povlas¢ene karte za stanare, posebne parking karte i rezervaciju
parking mesta.

Dakle, u postojecem tarifnom sistemu parkiranja u Sapcu nije utvrdeno vremensko
ograni¢enje u pogledu najveéeg dozvoljenog broja sati zadrZavanja vozila u crvenoj i
plavoj zoni, vec¢ se parkiranje moZe produzavati kupovinom dodatnih satnih karata. Pored
toga, relativno povoljne cene dnevnih i mesecnih parking karata podsticu dugotrajno
zauzimanje parking mesta, narocito u centralnom gradskom podrucju. Takav tarifni sistem
destimuliSe kratkotrajno parkiranje i negativno utice na obrt parking mesta, ¢ime se
smanjuje njihova raspoloZivost za veci broj korisnika i dodatno povecava optereéenost
najatraktivnijih lokacija.

3 ANKETNO ISTRAZIVANJE STAVOVA KORISNIKA O FUNKCIONISANJU SISTEMA
PARKIRANJA U SAPCU

Anketno istraZivanje sprovedeno je putem internet upitnika®’, koji je bio aktivan i
javno dostupan u trajanju od mesec dana. Upitnikom su prikupljeni podaci o navikama,
iskustvima i stavovima korisnika u vezi sa parkiranjem u zoniranom podruéju Sapca.
Anketni obrazac popunio je ukupno 701 ispitanik. IstraZzivanjem nisu obuhvaceni isklju¢ivo
stanovnici Sapca, ve¢ i osobe koje ne Zive na teritoriji grada, ali u Sabac dolaze i koriste
parking mesta u zoniranom podrucju. Takav pristup omogudio je obuhvatanje razlicitih
kategorija korisnika, uklju¢ujuéi stanare centralnog podrucja, zaposlene, posetioce, kupce
i korisnike javnih i ugostiteljskih sadrZaja. Upitnik je sadrzao ukupno 20 pitanja,
rasporedenih u nekoliko medusobno povezanih tematskih celina.

Prva celina odnosila se na osnovne karakteristike ispitanika, odnosno pol i starosnu
grupu, ¢ime je omoguceno poredenje stavova razli¢itih kategorija korisnika.

Druga celina obuhvatala je nacin koriSéenja uli¢nih parking mesta, ukljuujuci
uCestalost koriséenja, svrhu dolaska u zonirano podrucje, period dana u kome korisnik
trazi slobodno parking mesto, trajanje parkiranja i zonu u kojoj ispitanici najcesée
parkiraju.

Treca tematska celina bila je usmerena na iskustva korisnika prilikom pronalazenja
slobodnog parking mesta. Ispitivani su prose¢no vreme trazenja, mogucnost pronalazenja
mesta u blizini odredista, prihvatljivo vreme pesacenja do cilja i spremnost korisnika da
plate vidu cenu ukoliko bi se time skratilo vreme traienja parkinga. Cetvrta celina
obuhvatala je ocenjivanje zadovoljstva brojem raspolozZivih mesta, sistemom naplate,
cenom, kontrolom i ukupnom organizacijom sistema parkiranja. Za ocenjivanje je

47 Link za pristup anketi: https://forms.gle/GXCcVseCCX5RFAUN8
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primenjena petostepena skala, na kojoj je ocena 1 oznacavala da je ispitanik veoma
nezadovoljan, a ocena 5 da je veoma zadovoljan.

Peta celina odnosila se na prepoznavanje najznacajnijih problema parkiranja i izbor
mera za unapredenje sistema. Ispitanici su mogli da izdvoje probleme povezane sa
nedostatkom parking mesta, vremenom traZenja, nepropisnim i dugotrajnim parkiranjem,
cenom i kontrolom, kao i da izaberu mere poput izgradnje javne garaze, povecdanja
kapaciteta, uvodenja savremenih sistema informisanja i unapredenja kontrole. ZavrSnim
otvorenim pitanjem omoguceno je unoSenje dodatnih komentara i predloga. Po zavrSetku
anketiranja odgovori su sistematizovani u elektronskoj bazi, koja je omogudila
sprovodenje pojedinacnih i ukrstenih analiza.

4 REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nastavku su prikazani rezultati sprovedenog istrazivanja, pri ¢emu se analiza
znasniva na ukrstanju pokazatelja koji su ocenjeni kao najznacajniji za sagledavanje navika
i stavova korisnika. Na narednom grafikonu prikazano je ukrStanje podataka o svrsi
dolaska u zonirano podruéje Sapca i vremenu zadrZavanja vozila na parking mestu.
Dobijeni rezultati pokazuju jasne razlike u trajanju parkiranja u zavisnosti od razloga
dolaska.

NajduZe zadrzavanje karakteristi¢no je za ispitanike koji se parkiraju zbog stanovanja i
odlaska na posao, kod kojih je izraZzeno parkiranje duzZe od Cetiri sata. Nasuprot tome, kod
dolazaka radi kupovine i posete ustanovama ili javnim sluzbama najzastupljenije je
zadrzavanje od jednog do dva sata, nakon Cega sledi parkiranje u trajanju od 30 minuta do
jednog sata. Kod poseta ugostiteljskim objektima ¢esce je zadrzavanje od dva do cCetiri
sata, dok u kategoriji ,,drugo” preovladuje parkiranje od jednog do dva sata. Rezultati
ukazuju na to da stanovanje i odlazak na posao stvaraju najvecu potraznju za dugotrajnim
parkiranjem, ¢ime se smanjuje obrt parking mesta, dok kupovina i posete ustanovama
uglavnom generisu kraca zadrZavanja i omogucavaju ¢e$¢u smenu korisnika.

Drugo
|
Ugostiteljski objekti
Odlazak u ustanove/javne sluzbe
Kupovina
Posao

Stanovanje

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Vige od 4 sata Od 2 do 4 sata Od 1do 2 sata

Od 30 minuta do 1 sat m Do 30 minuta

Grafik 1: Ukrstena analiza svrhe dolaska i vcemena zadrZavanja na parking mestu
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U cilju sagledavanja uticaja svrhe dolaska na zahteve korisnika u pogledu lokacije
parkiranja, izvrSena je ukrstena analiza najée$¢e svrhe dolaska automobilom u zonirano
podru¢je Sapca i prihvatljivog vremena pe$acenja od parking mesta do krajnjeg odredista.
Analizom je utvrdena raspodela odgovora za svaku pojedinacnu svrhu dolaska, ¢ime je
omoguéeno poredenje spremnosti razli¢itih grupa korisnika da prihvate duze pesacenje
do cilja. U svim posmatranim grupama najcesée je prihvatljivo vreme pesSacenja od 2 do 5
minuta, Sto ukazuje na izrazenu potrebu korisnika da parkiraju relativno blizu odredista.
Najvedi udeo ispitanika kojima je prihvatljivo pesacenje od 5 minuta ili duze zabeleZen je
kod odlazaka u ustanove i javne sluzbe (40,4%) i kupovine (39,6%). Nasuprot tome,
najmanja spremnost na duze pesacenje prisutna je kod stanovanja (27,9%) i odlaska na
posao (29,2%), Sto moze ukazivati na veéi znacaj neposredne dostupnosti parking mesta
kod redovnih i u€estalih putovanja.

Udeo korisnika kojima je prihvatljivo pe3aéenje od 5 minuta ili duZe
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Na narednom dijagramu prikazana je prosecna ocena zadovoljstva organizacijom
sistema parkiranja u zavisnosti od vremena potrebnog za pronalazenje slobodnog parking
mesta. Za ocenjivanje je korisSéena petostepena skala, na kojoj ocena 1 oznacava veoma
nezadovoljne, a ocena 5 veoma zadovoljne korisnike.
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Grafik 2: Prose¢na ocena zadovoljstva organizacijom sistema parkiranja u zavisnosti od vremena
traZenja parking mesta
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Rezultati pokazuju jasnu negativhu povezanost izmedu vremena trazenja parking
mesta i zadovoljstva organizacijom sistema. Korisnici koji parking mesto pronalaze za
manje od dva minuta dali su najviSu proseénu ocenu, nesto iznad 3, Sto odgovara
delimi¢énom zadovoljstvu. Sa produzavanjem vremena trazenja prosecna ocena
kontinuirano opada, pa kod korisnika kojima je potrebno od pet do petnaest minuta
iznosi nesSto viSe od 2. NajniZze zadovoljstvo zabelezeno je medu korisnicima koji parking
mesto traze duze od 15 minuta, kod kojih je prosec¢na ocena priblizno 1,7. Dobijeni
rezultati ukazuju na to da je moguénost brzog pronalaZzenja slobodnog parking mesta
jedan od znacajnih Cinilaca korisnicke percepcije organizacije sistema parkiranja. Ipak,
rezultate treba tumaciti uz izvesnu rezervu, bududi da vreme traZenja iskazano u anketi
predstavlja subjektivnu procenu korisnika, koja moZe odstupati od stvarnog trajanja usled
licnog doZivljaja, prethodnih iskustava i moguce sklonosti ka precenjivanju vremena
provedenog u traZzenju parking mesta.

Na narednom dijagramu prikazana je spremnost korisnika da plate visu cenu
parkiranja radi brzeg pronalazenja slobodnog parking mesta, u zavisnosti od vremena koje
im je trenutno potrebno za njegovo pronalazenje.
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W Da Nisam siguran/na ® Ne

Grafik 3: Spremnost korisnika da plate visu cenu u zavisnosti od vremena traZenja parking mesta

Rezultati pokazuju da spremnost za pladanje vise cene uglavhom raste sa
produzavanjem vremena trazenja parking mesta. Medu korisnicima koji parking pronalaze
za manje od pet minuta preovladuje odgovor ,ne”, sa u¢eséem od priblizno 42% do 49%,
dok je na visu cenu spremno oko 22% do 25% korisnika. Kod ispitanika koji parking traze
od pet do deset minuta odnos se menja, pa potvrdan odgovor postaje najzastupljeniji sa
pribliZno 42%. Najveéa spremnost zabeleZzena je medu korisnicima kojima je za
pronalaZzenje mesta potrebno od 10 do 15 minuta, od kojih bi gotovo polovina platila visu
cenu. Kod korisnika koji parking traze duze od 15 minuta ucesce potvrdnih odgovora
blago opada, ali i dalje ostaje vece nego kod korisnika koji mesto pronalaze za manje od
pet minuta. Dobijeni rezultati ukazuju na to da duZe vreme trazenja povecava
prihvatljivost vise cene ukoliko bi ona korisnicima omogudila brze i jednostavnije
parkiranje.

U okviru analize stavova korisnika razmotrene su prosecne ocene osnovnih elemenata
parking sistema, najc¢esée uoceni problemi i mere koje ispitanici smatraju prioritetnim za
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njegovo unapredenje. Na taj nacin sagledani su nivo zadovoljstva postojeé¢im sistemom,
njegovi kljucni nedostaci i o¢ekivanja korisnika u pogledu buduc¢ih mera unapredenija.

Prose¢ne ocene elemenata parking sistema pokazuju da su korisnici najpovoljnije
ocenili sistem naplate (3,1) i cenu parkiranja (3,0), dok je sistem kontrole ocenjen nesto
slabije (2,7). NajniZe ocene dobili su organizacija sistema (2,1) i broj raspolozivih parking
mesta (1,8), Sto ukazuje na to da nezadovoljstvo korisnika prvenstveno potice od
nedovoljne dostupnosti parkinga. Analiza najéeS¢e uocenih problema potvrduje
prethodne rezultate. Nedovoljan broj parking mesta izdvojilo je priblizno 85% ispitanika,
dok su dugo vreme trazenja slobodnog mesta, nepropisno parkiranje i nedostatak mesta
za stanare prepoznati kod priblizno polovine korisnika.

U skladu sa uocenim problemima, korisnici najveéi prioritet daju izgradnji javne
garaze, koju podrzava oko 80% ispitanika, i povecanju broja parking mesta, sa priblizno
70% odgovora. Znacajnu podrsku ima i uvodenje prikaza slobodnih mesta u realnom
vremenu, koje je izdvojilo oko 44% ispitanika, dok su promene cene parkiranja i bolja
organizacija sistema dostave najmanje zastupljene. Rezultati pokazuju da korisnici
unapredenje sistema prvenstveno vide u povedanju kapaciteta i lakSem pronalazenju
slobodnog parking mesta.

5 ZAKUUCAK

Rezultati anketnog istrazivanja ukazuju na pretezno nepovoljnu percepciju
dostupnosti i organizacije parkiranja u zoniranom podruéju Sapca. lako su sistem naplate i
cena parkiranja ocenjeni relativno povoljnije, najnize prosec¢ne ocene dobili su broj
raspoloZivih parking mesta i organizacija sistema. Kao najznacajnije probleme korisnici
izdvajaju nedovoljan broj parking mesta, dugo vreme potrebno za pronalazenje
slobodnog mesta, nepropisno parkiranje i nedovoljnu dostupnost mesta za stanare.
ProduZavanje vremena traZenja praceno je smanjenjem zadovoljstva organizacijom
sistema, ali i veCcom spremnoscu korisnika da prihvate viSu cenu ukoliko bi ona omogucila
brze pronalaZenje mesta. Istovremeno, rezultati pokazuju da stanovanje i odlazak na
posao generiSu najduZa zadrZavanja, dok vecina korisnika ocekuje da se parkira na
udaljenosti koja podrazumeva najvise nekoliko minuta peSacenja do cilja. MoZe se
zakljuciti da nezadovoljstvo korisnika ne proizlazi samo iz njihove percepcije nedostatka
kapaciteta, vec i iz oteZzane dostupnosti postojec¢ih mesta, dugotrajnog zadrZzavanja vozila i
nedovoljne smene korisnika.

Polaze¢i od navedenih rezultata, osnovna preporuka odnosi se na uvodenje
vremenskog ogranicenja parkiranja, pre svega u najatraktivnijim delovima crvene zone. U
postojecem sistemu ne postoji ogranicenje najveceg dozvoljenog vremena zadrZavanja,
zbog Cega se ulicno parkiranje moze koristiti tokom veéeg dela dana kupovinom dodatnih
satnih karata. Time se podstice dugotrajno zauzimanje parking mesta u zonama najvece
aktivnosti i smanjuje njihov obrt. Vremensko ograni¢enje trebalo bi uskladiti sa
karakterom zone i dominantnim svrhama dolaska, kako bi se centralna parking mesta
prvenstveno namenila kratkotrajnim korisnicima. Ovu meru potrebno je dopuniti
povecanjem cene parkiranja i ukidanjem dnevnih i mesecnih karata koje omogucavaju
celodnevno zauzimanje uli¢nih parking mesta u centralnoj zoni. Na taj nacin bi dugotrajno
parkiranje postalo manje privlacno, dok bi se poveéali smena korisnika i verovatnoca
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pronalazenja slobodnog mesta. Efikasnost predloZenog rezima zahteva i doslednu
kontrolu njegovog sprovodenija.

Poseban segment unapredenja sistema treba da predstavlja informisanje i edukacija
korisnika. lako ispitanici prepoznaju postojece probleme, predloZzena reSenja uglavhom
svode na izgradnju javne garaze i poveéanje broja parking mesta, dok znatno manju
podrsku daju merama upravljanja potraznjom. Zbog toga je potrebno jasno predstaviti da
poveéanje kapaciteta samo po sebi ne obezbeduje trajno poboljSanje ukoliko se
istovremeno ne upravlja trajanjem parkiranja, cenom i namenom parking mesta u
zonama najvece aktivnosti. Stru¢na literatura naglasava da primena mera upravljanja
parkiranjem zahteva promenu nacina na koji javnost razume parking probleme i
upoznavanje korisnika sa raspolozivim merama i njihovim koristima [4].
Informisanje bi trebalo sprovoditi pre uvodenja promena i nastaviti tokom njihove
primene, uz objavljivanje postignutih efekata, konsultovanje zainteresovanih strana i
praéenje reakcija korisnika.
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SUMMARY

Analysis of User Perceptions as a Function of On-Street
Parking Characteristics in the Zoned Parking Area of the City of
Sabac

Abstract: Parking is one of the key elements supporting the efficient functioning of
urban transport systems, particularly in central urban areas, where the available parking
capacity is often insufficient to meet demand. As motorization rates continue to increase,
parking demand grows steadily, while the opportunities to accommodate it remain
constrained by spatial and organizational factors, making parking one of the major
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challenges faced by urban areas. Zoned parking represents one of the most widely applied
parking demand management measures, aimed at improving parking space availability
and ensuring more efficient use of the existing capacity. This paper examines user
satisfaction with parking services within the zoned parking area of the City of Sabac, with
particular emphasis on locations characterized by a pronounced imbalance between
parking capacity and demand. Based on the results of the conducted questionnaire survey,
the study aims to assess users’ perceptions, needs and levels of satisfaction with the
parking system, as well as to identify the key problems encountered by users within the
zoned parking area of Sabac. The results provide a basis for formulating recommendations
aimed at improving service quality and enhancing the efficiency of parking management
in the central urban area.

Key words: parking, parking management, user perception, City of Sabac
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