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Rezime: Brz rast elektronske trgovine i povecéani zahtevi korisnika za efikasnom dostavom
doveli su do potrebe za novim dostavnim resenjima u urbanim podrucjima. Mikrohabovi, kao
manja distributivna cvorista locirana blize krajnjim korisnicima, izdvajaju se kao jedan od
pristupa za unapredenje urbane dostave. Ovaj rad daje pregled koncepta mikrohabova,
njihovih prednosti i izazova. Poseban akcenat stavljen je na doprinos mikrohabova odrzivoj i
fleksibilnoj dostavi u urbanim sredinama.
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1. Uvod

Razvoj elektronske trgovine i rast digitalnih platformi poslednjih godina znacajno su
povecali obim urbane dostave i pritisak na logisti¢ki sektor da poveca efikasnost i smanji
negativne spoljne efekte, poput zaguSenja saobracaja, buke i emisija ugljen-dioksida [1].
Urbana distribucija robe (engl. urban freight distribution — UFD), koja je i pre pandemije
COVID-19 predstavljala vazan deo gradskog logistickog sistema, postala je jo$ znacajnija u
postpandemijskom periodu, usled rasta potraznje za kuénim dostavama i individualnim
porudzbinama [2].

Tradicionalni modeli dostave, oslonjeni na centralizovane preradne centre na
periferiji gradova, nedovoljno su efikasni u uslovima sve vece urbanizacije i ograni¢enog
pristupa gradskim jezgrima. Veliki broj dostavnih vozila u saobracaju dovodi do povecanja
zagu$enja, potro$nje goriva i operativnih troskova [3]. Ovi izazovi zahtevaju inovativna
reSenja koja omogucavaju odrzivije, brze i fleksibilnije modele dostave u okviru poslednje
milje, faze dostave koja je najskuplja i ekolo$ki najopterecujuca [4].

U tom kontekstu, mikrohabovi (engl. microhubs) predstavljaju perspektivno resenje
savremene urbane logistike. Mikrohabovi su manji, lokalizovani logisticki centri postavljeni
blize krajnjim korisnicima, koji omogucavaju konsolidaciju posiljaka i njihovo
preusmeravanje na odrzivije oblike transporta, poput kargo-bicikala ili elektri¢nih dostavnih
vozila [5]. Ovi mikrokonsolidacioni centri doprinose smanjenju ukupnog predenog puta, broja
vozila u centralnim gradskim zonama i emisija CO2, ¢ime unapreduju efikasnost i odrzivost
urbanog transporta. Mikrohabovi su u skladu sa evropskim politikama odrzive mobilnosti i
zelenih gradova, kao i sa ciljem Evropske unije da do 2030. godine znacajno smanji emisije
Stetnih gasova iz sektora transporta [6].


mailto:milenaninovic@uns.ac.rs
mailto:dumnic.s@uns.ac.rs
mailto:ddjordji@uns.ac.rs

Istrazivanje koncepta mikrohabova od posebnog je znacaja jer oni predstavljaju spoj
logistike, urbanistickog planiranja i politike odrzive mobilnosti — oblasti koje tradicionalno
funkcionisu odvojeno, ali sada zahtevaju integrisani pristup.

Cilj ovog rada je da analizira ulogu mikrohabova u unapredenju efikasnosti,
odrzivosti i dostupnosti urbane dostave, kroz pregled savremenih pristupa, modela i primera
dobre prakse u Evropi, te da identifikuje kljucne faktore koji utiCu na njihovu uspesnu
implementaciju.

2. Teorijski okvir i koncept mikrohabova

Rast urbanog stanovniStva i brzi razvoj e-trgovine znacajno su povecali potraznju za
UFD-om, ¢ime su istovremeno pojacani izazovi u pogledu zagusenja saobracaja, emisije
gasova sa efektom staklene baste i buke [7]. Prema podacima iz 2018. godine, oko 55%
svetskog stanovnistva zivelo je u gradovima, a procenjuje se da ¢e taj udeo dosti¢i 68% do
2050. godine [7]. Ovaj proces urbanizacije uzrokovao je pove¢ano zagusenje u svim vidovima
transporta, a narocito u oblasti UFD-a, §to dodatno pojacava ekoloske i drustvene probleme

[8].

Iako UFD ¢ini tek 10-20% ukupnog drumskog saobracaja, njen doprinos zagusenju
je nesrazmerno veci, posebno u zonama sa ograni¢enom infrastrukturom [9]. Pritom, ucestalo
zaustavljanje dostavnih vozila radi utovara i istovara na veoma aktivnim saobracajnicama
remeti protok vozila, povecava emisije Stetnih gasova i buku, koji ¢ine oko 25% i 30-50%
ukupnih transportnih zagadenja [10].

U svetlu navedenih izazova, jedno od re$enja su mikrohabovi koji omoguéavaju
pretovar i distribuciju robe pomoc¢u vozila sa niskim emisijama, poput elektricnih kombija ili
kargo-bicikala [11]. Ovaj pristup moZe doprineti smanjenju prisustva dizel i benzin vozila u
stambenim zonama, Cime se umanjuje zagadenje, buka i broj saobracajnih nezgoda, uz
istovremeno omoguéavanje brze i ekonomiénije dostave u gusto naseljenim, urbanim
sredinama [12].

2.1. Definisanje mikrohabova

Prema [13], mikrohab predstavlja mali logisti¢ki prostor lociran unutar gradskog
jezgra ili njegove neposredne okoline, namenjen razli¢itim funkcijama urbane dostave:
priviemenom skladiStenju i pretovaru robe, punjenju elektri¢nih vozila, deljenju voznog
parka, zameni baterija i upravljanju reverznom logistikom. Klju¢na karakteristika mikrohaba
jeste njihova kompaktna veli¢ina, koja omogucava uklapanje u postojecu gradsku
infrastrukturu — Zeleznicke i1 autobuske stanice, javne garaZe, pijace ili trzne centre. Primer
mikrohabova dat je na slici 1.
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Zbog ogranicenog prostora u centralnim zonama, razvoj mikrohabova cesto zahteva
kreativno koris¢enje javnih povrsina i partnerstvo izmedu lokalnih vlasti i privatnog sektora.
Podrska gradskih institucija kroz regulative i javne politike od suStinskog je znacaja za
njihovu uspesnu implementaciju.

U pojedinim slucajevima, mikrohabovi funkcioniSu kao deljeni prostori koje
zajednicki koriste razli¢ite dostavne kompanije. Ovaj model doprinosi smanjenju broja
dostavnih vozila u saobracaju, boljem iskori$¢enju kapaciteta i vecem stepenu bezbednosti u
saobracaju, dok se istovremeno smanjuju buka i zagadenje.

Tehnoloski aspekt mikrohabova sve vise ukljucuje principe tzv. ,,fizickog interneta”
(engl. Physical Internet), koji podrazumeva standardizovanu i umreZenu razmenu resursa
medu partnerima. Na taj nacin se omogucava efikasnije planiranje, deljenje kapaciteta i
koordinacija dostave u poslednjoj milji.

Kao fleksibilni elementi urbane dostave, mikrohabovi podsti¢u prelazak na odrzive
oblike dostave i omogucavaju racionalnije koris¢enje urbanog prostora. Njihova primena u
razli¢itim evropskim gradovima pokazuje visok potencijal za replikaciju i prilagodavanje
lokalnim uslovima, ¢ime postaju vazan alat za stvaranje odrZivih i otpornih urbanih logistickih
mreza.

2.2. Primeri dobre prakse

Evropski projekti finansirani iz programa Horizon Europe nude konkretne primere uspeSne
implementacije mikrohabova [13]:

e Logrofio (Spanija) — u okviru projekta DECARBOMILE, mikrohab je smesten u
podrum lokalne pijace San Blas i koristi se za pretovar robe sa teretnih vozila na
elektri¢ne kargo-bicikle. Ovaj pilot projekat obuhvata i funkcije reverzne logistike,
ukljucujuéi prikupljanje i reciklazu otpada i razvoj usluga zajednicke dostave
osnovnih proizvoda ranjivim grupama stanovnistva.

e Bolonja (Italija) — u sklopu projekta URBANE, testirana su tri mikrohaba u formi
lokera koji omogucavaju prenos tereta sa konvencionalnih vozila na laka elektri¢na
dostavna vozila. Projekat je pokazao da digitalni alati, poput digital twins modela,
znacajno doprinose optimizaciji planiranja i donoSenja odluka.

e Atina (Grcka) — kroz projekat GREEN-LOG, grad uvodi mikro-konsolidacione
centre i mobilne depoe u saradnji sa privatnim operaterima (npr. ACS i FedEx).
Kori$éenjem zajednickih elektrinih vozila i pametnih lokera, projekat smanjuje
redundantne rute i poveéava efikasnost dostave, u skladu sa evropskim ciljevima
zelene mobilnosti.

Znacajan primer van ovih projekata predstavlja Hamburski model mikrohabova, koji je
kompanija UPS razvila u saradnji sa Gradom Hamburgom. Jo§ od 2012. godine, u centru
grada postavljeno je viSe mini-distributivnih centara koji sluze kao polazne tacke za dostavu
paketa elektriénim kargo-biciklima, triciklima ili ruénim kolicima sa elektrinom
asistencijom. Svakog jutra kamioni dopremaju kontejnere sa poSiljkama (oko 20 m?), koji
ostaju parkirani tokom dana, ¢ime se omogucava dostava bez emisija Stetnih gasova i
Smanjuje saobracajno opterecenje u centru grada.

Sliéni mikrohab modeli razvijeni su i u drugim gradovima — poput Seattlea, gde je
Univerzitet VaSington zajedno sa gradskom upravom sproveo pilot projekat dostave e-
biciklima koji je smanjio emisije CO: za 30%, te Londona i Njujorka, gde su parking prostori
i garaze transformisani u male centre za konsolidaciju posiljki.

Ovi primeri potvrduju da mikrohabovi mogu predstavljati tacku transformacije urbanih
logistickih sistema, kroz sinergiju ekoloskih ciljeva, efikasnosti i drustvenih koristi.
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2.3. Poslovni modeli i operativni pristupi

U okviru savremenih koncepata urbane logistike i ekonomije deljenja, mikrohabovi
su postali element za razvoj novih poslovnih i operativnih modela. Njihova uloga prevazilazi
klasi¢ne preradne centre jer omogucavaju fleksibilnije, efikasnije i ekoloski odrZive oblike
dostave robe u urbanim sredinama [15].

Tipologija modela obuhvata viSe pristupa, u zavisnosti od strukture trzista, nivoa
digitalizacije i stepena saradnje medu akterima. Platforme koje povezuju viSe Kkurirskih
operatora, poput Urb-it i Stuart, funkcionifu po modelu ,logisti¢kog agregatora“ koji
optimizuje tokove dostave, smanjuje broj vozila u centru grada i omogucava vecu
iskori$¢enost resursa [16].

Drugi pristup predstavljaju peer-to-peer modeli, tj. modeli zasnovani na
crowdshipping konceptu, gde pojedinci obavljaju dostavu koriste¢i li¢na vozila ili bicikle.
Ovaj model se oslanja na fleksibilnost i digitalne platforme koje povezuju gradane sa
potrebama lokalne dostave, §to smanjuje pritisak na postojece logistiC¢ke mreZze i podstice
cirkularnu ekonomiju [17]. Ipak, ovi modeli ¢esto se suoavaju s izazovima pouzdanosti i
nedostatkom formalne regulative, $to ograni¢ava njihovu $iru primenu.

Posebno znacajni su kooperativni modeli, gde viSe logisti¢kih kompanija koristi
zajednic¢ke mikrohabove i deljenu infrastrukturu. Takav pristup omogucava racionalnije
koriS¢enje prostora, smanjenje troSkova poslednje milje i bolje iskoriS¢enje vozila i ljudskih
resursa [18].

Ekonomika mikrohabova zasniva se na optimizaciji tro§kova — smanjenju broja
vozila u saobracaju, smanjenju emisija CO: i povecanju efikasnosti poslednje milje [19]. Osim
toga, mikrohabovi omogucavaju vecu dostupnost i transparentnost podataka kroz digitalne
alate, ¢ime se poboljsava planiranje ruta i nadzor nad tokovima dostave [20].

Lokalne samouprave i javno-privatna partnerstva imaju vaznu ulogu u uspe$noj
implementaciji mikrohabova. Gradovi kao $to su Bolonja i Atina pokazuju da zajednicka
ulaganja u infrastrukturu, regulativne olakSice i podsticaji za koris¢enje elektri¢nih vozila
doprinose uspehu projekata ovog tipa [13, 15].

3. lzazovi i ogranic¢enja implementacije

Implementacija mikrohabova suofava se s brojnim izazovima, pre svega u
identifikaciji optimalnih lokacija koje zadovoljavaju kriterijume efikasnosti i minimalnog
naru$avanja urbanog prostora [20]. Izbor lokacija obi¢no se odvija u dve faze: analiza urbanih
pokazatelja i tehnicka evaluacija, uz primenu metoda kao §to su Delphi analiza i Data
Envelopment Analysis (DEA), ali i drugih, S§to omogudava sistemati¢nu selekciju
najpovoljnijih lokacija [20].

Integracija mikrohabova u postojecu infrastrukturu moZe smanjiti guzvu U
saobracaju, dok zajedni¢ko koris¢enje od strane viSe Kurirskih operatora omogucava
racionalnije upravljanje resursima i pravedniju raspodelu troskova [21-23].

Glavni izazovi ukljucuju nedostatak adekvatne infrastrukture i regulative, potrebu za
standardizacijom procesa i interoperabilnoscu digitalnih platformi, visoke inicijalne troSkove
opremanja i razvoja softverskih reSenja, kao i pravna i urbanisticka pitanja vezana za
kori$¢enje prostora [15, 19, 24, 25]. Nedostatak koordinacije medu lokalnom samoupravom,
logisti¢kim kompanijama i drustvenom zajednicom moZze ograniciti efikasnost i prihvacenost
projekata. Uspe$na implementacija mikrohabova zahteva zajednicku viziju i dugorocne
modele partnerstva [16].

Stoga, razvoj mikrohabova ne zavisi samo od tehnoloskih i infrastrukturnih faktora,
ve¢ i od sposobnosti gradova da uspostave inkluzivne, koordinisane i transparentne
mehanizme saradnje izmedu javnog i privatnog sektora.
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4. Zakljuéak

Mikrohabovi predstavljaju inovativno reSenje za izazove urbane logistike i dostave u
poslednjoj milji, omoguc¢avaju¢i kombinaciju ekonomskih, ekoloskih i druStvenih koristi.
Njihov zna¢aj ogleda se u smanjenju emisija $tetnih gasova, optimizaciji ruta i racionalnijem
koriS¢enju urbanog prostora. Efikasnost mikrohabova zavisi od strateSkog odabira lokacija,
institucionalne podrske, digitalne povezanosti i spremnosti aktera na saradnju i deljenje
resursa.

Pilot-projekti u evropskim gradovima pokazuju visok stepen prilagodljivosti i
potencijal za replikaciju, Sto sugeriSe da mikrohabovi mogu biti uspeSno integrisani i u
sloZene urbane strukture. Gradovi u Srbiji i regionu imaju znac¢ajan potencijal da primene ovaj
koncept, ¢ime bi se smanjilo zaguSenje, povecala efikasnost dostave i stvorile ekoloski
prihvatljivije i bezbednije urbane sredine.

Zahvalnica: Ovo istraZivanje je podrzano od strane Ministarstva nauke, tehnolo$kog razvoja i
inovacija kroz Ugovor br.: 451-03-136/2025-03/200156.
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Abstract: The rapid growth of e-commerce and increasing customer demands for efficient
delivery have created a need for new solutions in urban logistics. Microhubs, as small
distribution nodes located closer to end users, have emerged as a promising approach to
enhancing urban delivery. This paper provides an overview of the microhub concept, its
advantages, and associated challenges. Special emphasis is placed on the contribution of
microhubs to sustainable and flexible delivery in urban environments.
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