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Rezime: Digitalna transformacija, standardizacija i uskladenost sa evropskom
regulativom predstavljaju kljucne osnove modernizacije postanskog sektora. Posta
Srbije, u uslovima globalizacije, tehnoloskog napretka i rastuéih zahteva korisnika,
kontinuirano ulaze u inovacije i digitalna resenja s ciljem povecanja efikasnosti,
odrzivosti i konkurentnosti na trzistu. U skladu sa Strategijom Svetskog postanskog
saveza za period 2026-2029, poznatom kao Dubai ciklus, Posta Srbije postavija
digitalnu transformaciju kao jedan od strateSkih prioriteta, sa posebnim akcentom na
integraciju sa e-trgovinom i primenu naprednih tehnologija.

Kljuéne redi: digitalna transformacija, strategija, UPU
1. Uvod

Svetski postanski savez (UPU) se suoCava sa izazovima digitalizacije i rasta e-
trgovine Kkoji menjaju tradicionalne modele poslovanja. Od 2000. do 2024. obim
pismonosnih posiljaka opao je za 55%, dok je promet paketa porastao vise od 500%.
Ovaj fenomen ,,poStanskog razdvajanja“, gde prihodi postanskog sektora ne prate rast
globalnog BDP-a, pokazuje potrebu za reformama. Dok je BDP porastao 2,4 puta od
1996. do 2022, prihodi postanskog sektora su u istom periodu porasli samo 1,8 puta,
usled digitalne transformacije i promena u korisnickom ponasanju. [1]

Zabrinjavajuéi je i pad obima medunarodnih postanskih usluga, posebno u
oblasti pismonosnog saobracaja, koji nagovestava njegov potpun nestanak u narednim
decenijama u sluc¢aju da se ne sprovedu temeljne transformacije.

Uprkos rastu e-trgovine i broja paketa, poStanski operatori nisu u dovoljnoj meri
iskoristili nove moguénosti. UspeSno povezivanje postanskog sektora sa globalnom
ekonomijom zahteva inovacije, trzisnu prilagodljivost i dublju integraciju u medunarodni
sistem. Izazov nije samo adaptacija, ve¢ i temeljna promena modela poslovanja sektora
kako bi postao oslonac inkluzivne i odrzive digitalne ekonomije, koja povezuje fizicki i
digitalni svet.

Evropska regulativa se stalno unapreduje u skladu sa tehnoloskim inovacijama i
zahtevima trzita, posebno u kontekstu e-trgovine, $to dodatno nagla§ava potrebu za
digitalnom i standardizovanom postanskom infrastrukturom.



Digitalna transformacija, standardizacija 1 uskladenost sa evropskom
regulativom predstavljaju tri klju¢na stuba razvoja postanskog sektora.

2. Strateski pravci razvoja Poste Srbije u kontekstu globalne digitalizacije i
smernica UPU-a

U okruzenju koje oblikuju globalizacija, brzi tehnoloski napredak i sve
zahtevnije potrebe korisnika, Posta Srbije sistematski ulaze u inovacije, digitalna resenja i
modernizaciju usluga sa ciljem povecanja efikasnosti, odrzivosti i konkurentnosti na
regionalnom i globalnom trzistu.

Postavljanjem digitalne transformacije kao strateskog prioriteta, Posta Srbije
gradi temelje za moderan i tehnoloski napredan postanski sistem, sposoban da odgovori
na savremene izazove i istovremeno ocuva univerzalnu postansku uslugu kao drustvenu
vrednost. Primena naprednih IKT resenja — kao $to su vestacka inteligencija, blokeejn,
Big Data analitika i pracenje posiljaka u realnom vremenu — omogucava vecu efikasnost,
transparentnost i personalizaciju usluga.

Prateci Strategiju Svetskog postanskog saveza (UPU) za period 2026-2029 [2] —
tzv. Dubai ciklus — Posta Srbije usmerava svoje poslovanje ka digitalnoj transformaciji i
modernizaciji usluga. Strategija predvida reforme, povezivanje sa e-trgovinom i napredne
logisti¢ke procese. Usvajanje ovog progresivnog okvira omogucava Posti Srbije, osim $to
¢e ponuditi savremenu, digitalnu i korisni¢ki prilagodenu postansku uslugu, da se
istovremeno pozicionira i kao odgovoran inovativan akter u medunarodnoj postanskoj
mrezi.

Ubrzana digitalna transformacija nije vise samo tehnoloski trend, ve¢ kljuéni
preduslov za odrzivost i konkurentnost postanskog sektora, kako u Srbiji, tako i u
globalnim okvirima.

Na intenzivne promene u postanskom sektoru uticu brojni globalni trendovi,
medu kojima se posebno izdvajaju:

- sveobuhvatna digitalizacija komunikacija i usluga,

- rastudi znacaj logistike i e-trgovine,

- promene u Korisni¢kim navikama,

- potrebu za odrzivim i ekoloski prihvatljivim modelima poslovanja.

Paralelno s tim, sektor se suoc¢ava sa kontinuiranim padom obima tradicionalnih
posiljaka, pritiskom da poveca efikasnost i pouzdanost usluga, kao i potrebom za brzim
prihvatanjem novih tehnologija i digitalnih platformi.

U tom kontekstu, posebnu ulogu ima Svetski postanski savez (UPU) koji, kao
specijalizovana agencija Ujedinjenih nacija, sluzi kao globalni koordinator i regulator
postanskog sektora. UPU kreira univerzalne standarde, razvija strateS$ke smernice i pruza
tehnicku i savetodavnu podrsku drzavama ¢lanicama, ukljuc¢ujuéi i Republiku Srbiju, u
procesima modernizacije, digitalizacije, standardizacije i inovacija.

U procesu prilagodavanja savremenim transformacijama postanske industrije,
Posta Srbije se oslanja na tri klju¢na osnova:

- strateS$ke dokumente UPU-a, poput Istanbul Strategy, Abidjan Business Plan i
Dubai Strategy 2026-2029, koji naglasavaju digitalnu transformaciju, jacanje
logistickih kapaciteta, odrzivo poslovanje i integraciju posStanskih operatora u
globalnu e-trgovinu;

- globalne trendove koji usmeravaju razvoj brzih, sigurnijih i personalizovanih
usluga, kao i uvodenje novih digitalnih i finansijskih proizvoda;
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- potrebu za uskladivanjem sa evropskim i medunarodnim regulatornim okvirima
i standardima, kao i primenu najboljih praksi u oblastima kvaliteta usluga,
transparentnosti i drustvene odgovornosti.
Ovim pristupom definiSe se jasan putokaz za razvoj Poste Srbije kao stabilnog,
inovativnog i drustveno odgovornog nacionalnog operatora. Fokus je na:
- obezbedivanju univerzalne postanske usluge Sirom Republike Srbije, u skladu sa
zakonom i javnim interesom;
- podrsci razvoju digitalne ekonomije i e-trgovine kroz napredne logisticke i
tehnoloske platforme;
- unapredenju odrzivosti i ekoloske odgovornosti kroz zelene tehnologije i
racionalno upravljanje resursima;
- jacanju zadovoljstva korisnika putem podizanja kvaliteta i Sirenja portfolija
usluga;
- doslednoj primeni medunarodnih standarda i aktivhom uce$éu u globalnim
postanskim inicijativama.
Konacan cilj jeste kreiranje strateSkog pravca koji je ostvariv, inkluzivan i
prilagoden budu¢im izazovima, ¢ime Posta Srbije ostaje relevantan i konkurentan akter u
digitalizovanom postanskom ekosistemu.

3. ZakonskKi i strateski okvir

Strateski razvoj PosSte Srbije zasniva se na vaze¢im domacim propisima i
medunarodnim aktima koji ureduju funkcionisanje postanskog sektora. Najznacajniji
medu njima su:

1. Zakon o poStanskim uslugama — ureduje pruzanje poStanskih usluga u
Republici Srbiji, ukljuéujuéi univerzalnu uslugu, trzisnu konkurenciju i nadzor
nad operatorima [3].

2. Zakon o javnim preduzeéima — definiSe status, upravljanje i poslovanje javnih
preduzeca, medu kojima je i JP ,Posta Srbije, u skladu sa principima
efikasnosti, transparentnosti i odgovornosti [4].

3. Zakon o potvrdivanju akata Svetskog poStanskog saveza (UPU) [5] —
potvrduje slede¢e medunarodne dokumente:

- Deseti dodatni protokol uz Ustav UPU,

- Drugi dodatni protokol uz Opsti pravilnik UPU-a,

- Dodatni protokol Svetske postanske konvencije,

- Zavréni protokol Dodatnog protokola Svetske postanske konvencije,
usvojen u Adis Abebi 7. septembra 2018. godine.

Ovi propisi i medunarodni akti stvaraju pravni okvir koji omogucava
uskladivanje nacionalne postanske politike sa globalnim standardima i praksama koje
postavlja UPU.

3.1. Medunarodna strateSka dokumenta u oblasti postanskog saobracaja

Uskladenost sa strateSkim dokumentima i inicijativama Svetskog poStanskog
saveza predstavlja osnovu za planiranje i sprovodenje razvojnih aktivnosti Poste Srbije.
Posebno su relevantni slede¢i dokumenti:

e Istanbul World Postal Strategy (2017-2020)"

1 0d 20. septembra do 7. oktobra 2016. godine, odrzan je 26. Kongres Svetskog postanskog saveza, na kom je
usvojena Istanbul Strategy.
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Fokusira se na digitalnu transformaciju i inovacije kao klju¢ne preduslove za

prilagodavanje savremenim potrebama korisnika. Strategija takode naglasava

znacaj jacanja globalne povezanosti, unapredenja kvaliteta usluga i ocuvanja
univerzalnosti postanskog sistema.

e Abidjan Postal Strategy (2021-2025) i Abidjan Business Plan?
Ovi dokumenti stavljaju akcenat na unapredenje finansijske inkluzije, razvoj
postanskih usluga u oblasti e-trgovine i podrsku digitalnoj ekonomiji. Istaknuta
je i uloga postanskog sektora u odrzivom razvoju, naroCito u zemljama u
razvoju.

e Dubai Postal Strategy (2026-2029)*

Najnovija strategija UPU definiSe klju¢ne prioritete u oblasti digitalizacije,

ekoloske odrzivosti i modernizacije logistickih kapaciteta. Posebna paznja

posvecena je primeni naprednih tehnologija, ukljucujuéi:
- vestacku inteligenciju (Artifical Intelligence, Al),
- Internet stvari (Internet of Things, 10T),
- odrziva energetska i tehnoloska reSenja, Ssa ciljem povecanja
efikasnosti, kvaliteta i odgovornosti u pruzanju postanskih usluga.

e Strategy 2030 [6]

Zajednicki strateski dokument evropskih tela za standardizaciju (CEN -

European Committee for Standardization i CENELEC - European Committee

for Electrotechnical Standardization) koji obuhvata period do 2030. godine.

Njegov cilj je da usmeri razvoj evropske standardizacije u uslovima dvostruke

tranzicije — digitalne transformacije i zelenog razvoja.

Aktivno pracenje, razumevanje 1 integracija ovih globalnih smernica
omogucavaju Posti Srbije da se pozicionira kao moderan, konkurentan i inovativan
nacionalni operator, u potpunosti uskladen sa savremenim medunarodnim standardima i
trendovima.

3.2. Nacionalni strateski okvir - Program razvoja poStanskih usluga u Republici
Srbiji za period 2026-2030. godine

Program razvoja postanskih usluga u Republici Srbiji za period 2026-2030.
godine predstavlja klju¢ni strateski dokument kojim se definise dugorocna vizija i
prioriteti modernizacije nacionalnog postanskog sistema. Njegov osnovni cilj jeste
unapredenje kvaliteta i dostupnosti postanskih usluga za sve gradane, uz kontinuirano
pracenje savremenih tehnologkih i drustvenih trendova.

Program posebno naglasava razvoj digitalnih usluga i Sirenje portfolija
postanskih i logisti¢ckih resenja, jacanje tehni¢ke i organizacione infrastrukture.
Usmerenje razvoja postanskih usluga uskladeno je sa strateskim dokumentima Vlade
Republike Srbije u oblastima digitalne transformacije i razvoja digitalne ekonomije, kao i
sa nacionalnim strategijama u oblasti zastite zivotne sredine i unapredenja energetske
efikasnosti.

Sprovodenje Programa zashiva se ha odgovaraju¢em pravnom i regulatornom
okviru, koji obuhvata relevantne zakone i podzakonske akte, ¢ime se obezbeduje
dosledna i odrziva realizacija planiranih mera.

20d 09. do 27. septembra 2021. godine odrzan je 27. Kongres Svetskog postanskog saveza u Abidzanu koji je
doneo Abidjan Business Plan.

0d 8. do 19. septembra 2025. godine odrzan je 28. Kongres Svetskog postanskog saveza na kom je usvojena
Dubai Strategy 2026-2029.
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4. Prioritetne oblasti strateSkog razvoja PoSte Srbije

Strateske oblasti razvoja Poste Srbije usmerene su na jacanje konkurentnosti,

efikasnosti i odrzivosti poslovanja. Njihova realizacija obezbedi¢e modernizaciju usluga,
unapredenije korisni¢kog iskustva i ocuvanje visokih standarda u radu Preduzeca. Poseban
akcenat stavljen je na primenu savremenih tehnologija, zastitu zivotne sredine, razvoj
ljudskih resursa i infrastrukture, kao i podizanje kvaliteta i dostupnosti usluga.

Cilj Strategije je integrisan i odrziv razvoj, kojim ¢e se Posta Srbije pozicionirati

kao pouzdan i inovativan partner u nacionalnom i medunarodnom postanskom sistemu.

Kljucne prioritetne oblasti strateSkog razvoja:

1.

Digitalina transformacija i tehnoloska inovacija

Uvodenje naprednih IT reSenja i digitalnih platformi, automatizacija poslovnih
procesa, razvoj elektronskih usluga i integrisanih logistickih sistema
predstavljaju kljuéne mere za povecanje efikasnosti i kvaliteta usluga. Plan
obuhvata i razvoj mobilnih aplikacija, digitalnih kanala komunikacije i
naprednih alata za upravljanje posiljkama i korisnickim zahtevima.

Odrzivost i ekoloska odgovornost

Primena zelenih tehnologija, optimizacija energetske potro$nje i smanjenje
ugljeni¢nog otiska postaju sastavni deo poslovne politike. Ovo ukljucuje
koris¢enje ekoloskih vozila, razvoj programa reciklaze i primenu ekoloskih
standarda u svim segmentima poslovanja.

Unapredenje kvaliteta i pristupacnosti usluga

Prosirenje pokrivenosti mreze, unapredenje brzine i pouzdanosti isporuke, kao i
razvoj novih usluga prilagodenih potrebama razli¢itih grupa korisnika usluga,
kroz uvodenje programa obuke zaposlenih, pobolj$anje komunikacije i razvoj
sistema podrske korisnicima. Uspostavljanjem i primenom nacionalnih i
medunarodnih standarda, Preduzece se aktivno prilagodava najboljim evropskim
praksama, podizuéi nivo efikasnosti, pouzdanosti i transparentnosti u pruzanju
usluga.

Jacanje organizacionih i kadrovskih kapaciteta

Razvoj kadrova i poslovne etike, unapredenje sistema upravljanja i finansijske
odrzivosti, kao i podsticanje inovacija i interne kulture usmerene ka kvalitetu.
Plan predvida i uvodenje savremenih alata za upravljanje performansama i
kontrolu kvaliteta.

Razvoj infrastrukture i logistike

Modernizacija i proSirenje logisticke mreZe predstavljaju kljuéni oslonac
strateSkog razvoja. Unapredenje fizicke i digitalne infrastrukture — sortiranih
centara, dostavnih kapaciteta, paketomata i sistema za pracenje — ima za cilj
veéu efikasnost, brzinu i pouzdanost usluga. Savremena logistiCka reSenja
podrzavaju rast e-trgovine, smanjuju troskove i unapreduju korisnicko iskustvo.
Investicije u pametnu, zelenu infrastrukturu i bolju povezanost sa globalnim
lancima snabdevanja jacaju otpornost i konkurentnost poStanskog sistema.

4.1. Implementacija strategije u Posti Srbije

Posta Srbije je postavila jasnu korporativnu svrhu i definisala opsti cilj, sedam

poslovnih strategija 1 deset strateskih ciljeva koji ¢e voditi razvoj i transformaciju u
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naredne tri godine, oslanjaju¢i se na analizu trzi$nih trendova, potreba korisnika i
tehnoloSkih moguénosti. U slozenom i stalno promenljivom poslovnom okruzenju,
uspesno sprovodenje strateskih ciljeva zahteva dosledan i integrisan pristup. Balanced
Scorecard (BSC) metodologija predstavlja pouzdan okvir koji omogucava organizacijama
da na sistematic¢an nacin planiraju, mere i upravljaju svojim performansama. Strateski
ciljevi Poste Srbije razvijeni su kroz ova &etiri stuba:
. Finansijska perspektiva — odrzivost i odgovornost kao temel;j stabilnog rasta,
2. Perspektiva korisnika — korisnik kao centralna vrednost i inspiracija,
3. Perspektiva internih procesa — inovativnost, efikasnost i digitalizacija u sluzbi
kvaliteta,
4. Perspektiva uéenja i razvoja — ljudski kapital i znanje kao pokreta¢i buducih
uspeha.

Matrica balansiranih merila performansi (BMP) integriSe sve aktivnosti
definisane Akcionim planom, sistematski klasifikovane prema zadacima u okviru svake
perspektive. Ovaj okvir omogucéava precizno i kontinuirano pracenje realizacije strategije,
kroz jasno definisane indikatore i merljive ciljeve, koji se izrazavaju kako kvalitativno,
tako i kvantitativno.

Slika 1. Strateska mapa Preduzeéa za period 2026-2028. godine

Pratenje performansi u svim oblastima poslovanja obezbeduje sveobuhvatan
uvid, omogucavajuéi pravovremene intervencije i dosledno usmeravanje ka dugoroénom
i odrzivom uspehu.

5. Digitalna transformacija — strateski pravac Poste Srbije

Digitalna transformacija u uslovima ubrzanog tehnoloskog razvoja, predstavlja
sposobnost brze adaptacije i efikasnog kori$¢enja digitalnih alata i postaje osnovni
preduslov za dugoro¢nu odrzivost, konkurentnost i kvalitet poslovanja.

Posta Srbije prepoznaje digitalnu transformaciju kao priliku da se pozicionira
kao lider u regionu u oblasti savremenih postanskih i logisti¢kih usluga.

Kljucni segmenti digitalne transformacije:

1. Modernizacija IT infrastrukture — ulaganja u napredne IT sisteme, cloud
tehnologije i moderne baze podataka omogucic¢e stabilnu i brzu podrsku
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slozenim poslovnim procesima, uz povecanje fleksibilnosti, bezbednosti i

efikasnosti.

2. Primena vestatke inteligencije (Al) — integracija Al reSenja omogudice
optimizaciju logistickih ruta, preciznije upravljanje resursima i unapredenje
korisni¢kog iskustva kroz automatizovane procese i prediktivne analize.

3. Razvoj digitalnih servisa i komunikacionih kanala — dalje unapredenje
elektronskih usluga, od e-dokumenata i praéenja posiljki do mobilnih aplikacija,
sa posebnim akcentom na digitalnu komunikaciju sa korisnicima preko platformi
kao §to je eUprava, kao i snaznu podrsku razvoju e-trgovine.

4. Integracija sa platformama e-trgovine — razvoj i optimizacija logisti¢kih sistema
za efikasniju saradnju sa onlajn prodavnicama, ukljucujuéi pracenje posiljki u
realnom vremenu i brzu obradu narudzbina.

Uspesna digitalna transformacija PosSte Srbije zasniva se na kontinuiranim
ulaganjima u IT infrastrukturu, struénom usavrSavanju zaposlenih, zastiti podataka i
uskladenosti sa savremenim digitalnim standardima.

Ocekuje se unapredenje kvaliteta usluga kroz brze, preciznije i personalizovane
sisteme, veca efikasnost, smanjenje troskova i razvoj inovativnih reSenja. Ovim
pristupom Posta jaca svoju trzi$nu poziciju i podize nivo zadovoljstva korisnika, nudeci
jednostavne i dostupne digitalne usluge. [7]

5.1. Nove usluge i trzista

Digitalna transformacija i savremeni trziSni trendovi izdvajaju potencijalne
pravce rasta inovativnih usluga i Sirenja poslovanja Poste Srbije na nova trZista kroz:

- Digitalne finansijske usluge — prosirenje postojeceg portfolija na mobilna
pla¢anja, mikrokredite i e-novéanike, bilo u saradnji sa fintech* kompanijama ili
kao samostalni provajder.

- Integracija sa e-trgovinskim platformama — strateska partnerstva sa domacim i
medunarodnim e-commerce operatorima radi ubrzanja isporuke, ukljuéujuéi i
,fulfillment® usluge kao i preuzimanje povratne robe.

- Regionalno Sirenje logistike — razvoj logisti¢kih kapaciteta van granica Srbije,
posebno na trzistima Zapadnog Balkana, uz koris¢enje geografske prednostu.

- Elektronski servisi javne uprave — pruzanje digitalnih usluga institucijama i
gradanima kao §to su: e-novac, e-recept, e-dostava, e-glasanje, digitalni identitet
i elektronska dostava dokumenata putem portala eUprava.

- Zelene i ekoloske dostave — razvoj zelenih logistickih zona u gradskim
sredinama, upotreba elektri¢nih vozila i koris¢enje odrzive ambalaze kao deo
strategije odrzivog razvoja.

U centru digitalne transformacije kao odgovor na smanjenje obima
tradicionalnog poStanskog saobracaja i intenzivan rast e-trgovine i digitalnih usluga,
nalaze se ljudi — zaposleni, korisnici i partneri, uz naglasak na odgovornost, inovacije i
poverenje.

4 Fintek kompanije (od angl. financial technology) su firme koje koriste nove tehnologije da bi poboljsale ili
ubrzale pruzanje finansijskih usluga, kao §to su digitalna placanja, krediti, upravljanje novcem i druge inovacije
u oblasti finansija

° Fulfillment usluge podrazumevaju kompletan lanac aktivnosti koji obuhvata prijem i skladistenje robe,
pakovanje porudzbina, kao i njihovu efikasnu i pravovremenu dostavu do krajnjeg korisnika.
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6. Odgovorno poslovanje Poste Srbije u sluzbi odrZivog razvoja

U eri klimatskih izazova i potrebe za socijalnom odgovorno$¢u, Posta Srbije
dosledno gradi svoj korporativni identitet kao institucija koja spaja ekonomsku efikasnost
sa odrzivo$¢u, inkluzivnoséu i brigom o zajednici. Ekoloska tranzicija i drustveno
odgovorno poslovanje vise nisu prate¢i, ve¢ centralni segmenti strategije razvoja.

6.1. Zastita Zivotne sredine

Posta Srbije sprovodi mere za pracenje i smanjenje uticaja svog poslovanja na
zivotnu sredinu: kontrolu emisija iz kotlarnica, upravljanje otpadom i otpadnim vodama,
dozimetrijski nadzor i bezbedno skladistenje radioaktivnih izvora.

Kao c¢lanica Svetskog postanskog saveza, Posta koristi alatku OSCAR (Online
Solution for Carbon Analysis and Reporting) — zvaniéni mehanizam za merenje i
izveStavanje o emisiji CO.. Na osnovu dobijenih podataka definiSu se mere za
unapredenje energetske efikasnosti i smanjenje uticaja na zivotnu sredinu. Paralelno,
zapocCeta je ugradnja solarnih panela na postanskim objektima Sirom zemlje, kao i
uvodenje mera za energetsku efikasnost — modernizacija rasvete, bolja termoizolacija,
pametni sistemi grejanja i hladenja. Ovim merama se istovremeno doprinosi smanjenju
potros$nje energije i operativnih troskova.

6.2. Socijalna odgovornost i inkluzivnost

Posta Srbije ostaje oslonac gradanima, naroCito u ruralnim i demografski
osetljivim podru¢jima. Projekat ,Paket usluga za ranjive kategorije stanovni$tva u
ruralnim sredinama® obezbeduje dostupnost postanskih i finansijskih usluga za gradane u
udaljenim i infrastrukturno nerazvijenim mestima.

Za mnoge Korisnike, posebno u selima bez osnovne infrastrukture, postar nije
samo sluzbenik, ve¢ i simbol paZnje, sigurnosti i pripadnosti zajednici. Ovaj projekat
oslikava klju¢ne vrednosti Poste Srbije — dostupnost, solidarnost, pouzdanost i humanost.

6.3. Podrska zaposlenima

Unutar Preduzeca, kontinuirano se ja¢aju politike drustvene odgovornosti — kroz
podrsku zaposlenima, unapredenje radnog okruZzenja, podsticanje ravnopravnosti i
negovanje organizacione kulture zasnovane na empatiji, poStovanju i uzajamnoj saradniji.
Sve aktivnosti realizuju se u skladu sa strateskim ciljevima, vaze¢om regulativom i
sistemom upravljanja rizicima, sa planiranim rokom zavrsetka do kraja tekuceg planskog
perioda.

7. Modernizacija automatizovanog sortiranja posiljaka

Razvoj moderne i efikasne infrastrukture predstavlja osnovni preduslov za
unapredenje postanskih usluga u savremenom poslovnom okruzenju. Posta Srbije
usmerava svoje aktivnosti ka uvodenju naprednih tehnoloSkih reSenja i inovativnih
pristupa koji ¢e znacajno podi¢i kvalitet, brzinu i pouzdanost isporuke, istovremeno
optimizujuéi troskove i bolji pristup povratnim informacijama kod korisnika usluga.
Jedan od kljuénih stubova ovog razvoja jeste uvodenje Robotizovanih postanskih
logisti¢kih centara (RPLC), koji automatizuju i ubrzavaju proces sortiranja i obrade
posiljaka Ova tehnologija ne samo da smanjuju moguénost greske, ve¢ i znacajno
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ubrzavaju protok posiljaka kroz sistem, omoguéavajuéi Posti Srbije da blagovremeno i
precizno odgovori na rastuce zahteve trzista. Unapredenje pristupa korisnicima ogleda se
i u Sirenju mreze paketomata — samousluznih uredaja koji omogucavaju preuzimanje
posiljki u bilo koje vreme, bez obzira na radno vreme odrediSnih posta. Ovaj savremeni
model dostave donosi vecu fleksibilnost korisnicima, smanjuje opterec¢enje dostavnih
timova i unapreduje logisticke procese, posebno u gusto naseljenim i prigradskim
oblastima.

Posta Srbije istovremeno ulaze u modernizaciju objekata sa fokusom na
bezbednost i energetsku efikasnost, primenjujuci odrziva i ekoloska resenja u skladu sa
najvisim evropskim i svetskim standardima zastite Zivotne sredine. U decembru 2024.
godine izvrSena je primopredaja instalirane opreme za robotizovano sortiranje postanskih
posiljaka u RPLC Novi Sad. Instalirana oprema poseduje 43 robota za sortiranje, 4 ulazne
pozicije i 78 izlaza za sortiranje poSiljaka. Nakon izvrSene primopredaje instalirane
opreme, zapocete su aktivnosti na integraciji Sistema za robotizovano sortiranje u
postojeci Sistem za automatizovano sortiranje postanskih posiljaka koji je povezan sa
postanskim informacionim sistemom (PostTIS-om).

7.1. Modernizacija automatizovanog urucenja posiljaka

Unapredenje procesa uruc¢enja posiljaka kroz primenu savremenih tehnoloskih
reSenja predstavlja jedan od klju¢nih koraka ka podizanju kvaliteta usluga i ispunjavanju
sve veéih ocekivanja korisnika. Od 2022. godine, Posta Srbije je nabavila 684 paketomata
namenjenih isporuci posiljaka primaocima koji nisu bili na adresi prilikom pokusaja
dostave, ili ne Zele da im se poSiljka uruci na taj nacin, omogucivsi pristup posiljkama 24
sata dnevno, svih 365 dana u godini. Medutim, pokazalo se da paketomati bez opcije
placanja pri preuzimanju ne zadovoljavaju u potpunosti potrebe korisnika, koji sve ¢escée
ocekuju i ovu funkcionalnost kao standardnu uslugu.

Imajuéi to u vidu, Poslovodstvo Preduzeca donelo je odluku o daljem razvoju i
prosirenju mreze paketomata, sa fokusom na uredaje koji podrzavaju i opciju placanja
prilikom isporuke.

U okviru trogodisnjeg planskog perioda, predvideno je postavljanje jo§s 300
paketomata, ¢ime se nastavlja kontinuirana realizacija strategije Sirenja i modernizacije
mreze za automatizovano urucenje posiljaka. Cilj je da se korisnicima omoguéi brza,
dostupnija i fleksibilnija isporuka, u skladu sa savremenim ocekivanjima i sve vecim
obimom e-trgovine.

StrateSkim Sirenjem mreze paketomata unapreduje se efikasnost i dostupnost
postanskih usluga, smanjuju se troskovi dostave, optimizuju logisticki procesi i povecava
ukupno zadovoljstvo korisnika. Pored brze isporuke, korisnicima se pruza veci stepen
fleksibilnosti — moguénost preuzimanja poSiljaka u vreme koje njima odgovara, bez
¢ekanja u redovima i ograniCenja u radnom vremenu. Ovo je naroCito znaéajno u
kontekstu ekspanzije e-trgovine, koja nameée potrebu za modernim, pouzdanim i
automatizovanim re$enjima u dostavi. Ulaganjem u paketomate koji podrzavaju i opciju
plaéanja prilikom isporuke, PoSta Srbije dodatno unapreduje korisni¢ko iskustvo i
odgovara na savremene trendove na trzistu.

8. Zakljucak
Program razvoja postanskih usluga u Republici Srbiji za period 2026-2030.

godine jasno postavlja temelje transformacije PoSte Srbije u savremenu, odrzivu i
digitalno orijentisanu instituciju. Strateska opredeljenja usmerena su ka unapredenju
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kvaliteta i dostupnosti usluga, modernizaciji tehnoloske i logisticke infrastrukture,
razvoju novih trziSta i usluga, kao i jacanju druStvene odgovornosti i odrzivog
poslovanja.

Kroz doslednu primenu Balanced Scorecard metodologije, Posta Srbije
obezbeduje okvir za pradenje realizacije strateSkih ciljeva, balansirajuéi finansijske
rezultate, zadovoljstvo korisnika, inovacije u internim procesima i razvoj ljudskog
kapitala. Na ovaj nacin, ostvaruje se ne samo stabilnost i konkurentnost na domacem i
regionalnom trziStu, ve¢ i otpornost na globalne promene u oblasti postanskih i
logisti¢kih usluga.

Poseban znadaj ima digitalna transformacija, koja se ogleda u razvoju e-usluga,
mreze paketomata i robotizovanih logistickih centara, dok se paralelno gradi identitet
Poste Srbije kao drustveno odgovornog i ekoloski svesnog preduzeéa. Inicijative u oblasti
zaStite zivotne sredine, socijalne inkluzije i podrSke zaposlenima potvrduju stratesku
orijentaciju ka odrzivom razvoju i vrednostima zajednice.

Sveobuhvatnim pristupom — od inovacija u poslovnim modelima i digitalnim
uslugama, do modernizacije infrastrukture i jacanja drustvene odgovornosti — Posta Srbije
potvrduje svoju ulogu pouzdanog partnera gradanima, privredi i drzavi. Predstojeci
period donosi izazove, ali i znacajne prilike za unapredenje poslovanja i kreiranje nove
vrednosti, kako za korisnike, tako i za drustvo u celini.
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Abstract: Digital transformation, standardization, and alignment with European
regulations are fundamental pillars in the modernization of the postal sector.In an era
marked by globalization, rapid technological progress, and evolving customer
expectations, Post of Serbia is continuously investing in innovation and digital solutions
to enhance efficiency, sustainability, and competitiveness in the marketplace. Aligned
with the Universal Postal Union’s Strategy for 2026-2029, known as the Dubai Cycle
Post of Serbia has placed digitalization among its top strategic priorities—particularly
emphasizing integration with e-commerce and the adoption of cutting-edge technologies
such as blockchain and artificial intelligence.
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