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Rezime: Izvestavanje o odrzivosti postaje kljucna tema u poslovnom svetu. Sve veci broj
kompanija prepoznaje vaznost transparentnosti u pogledu ekoloskog, drustvenog i
upravljackog (eng. ESG - Environmental, Social, Governance) izveStavanja. Kako
regulative postaju stroze, a zahtevi trzista rastu, izveStavanje o odrzZivosti prelazi iz
opcione u obaveznu praksu. U radu ce se predstaviti izvestavanje o odrzZivosti kroz
prizmu ESG kriterijuma, sa primenom u postanskom sektoru.

Kljuéne reéi: odrzivost, izvestavanje, ESG
1. Uvod

ESG je skup kriterijuma koji se ti¢u Zivotne sredine, socijalnih pitanja i
upravljanja, koje kompanije uzimaju u obzir pri upravljanju svojim poslovanjem, a
investitori pri donoSenju odluka, u pogledu uticaja, rizika i prilika koje ovi Kriterijumi
nose.

ESG izvestavanje postaje aktuelni trend u savremenom poslovanju, uz znacajan
podsticaj ESG regulativa koje usmeravaju kompanije ka odgovornim poslovnim
praksama. Primena ovakvih praksi u izveS§tavanju omogucava kompanijama U regionu
Balkana da prepoznaju i iskoriste nove prilike koje donose ESG kriterijumi.

Ova primena vazi i za postanski sektor, koji prati sve regulatorne, operativne i
trzine promene u okviru odrzivosti, posebno postanski sektor EU koji trenutno sprovodi
transformaciju u pogledu izvestavanja o odrzivosti kroz prizmu ESG kriterijuma.

2. ESG regulative
Evropska Unija (EU) se namece kao pionir u implementaciji ESG regulativa,

koje su primenjive i na brojne kompanije van EU. Klju¢ne regulative koje treba pratiti, a
odnose se i na postanski sektor, direktno ili indirektno, su:
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CSRD - je eng. skracenica za Direktivu o izveStavanju 0 korporativnoj
odrzivosti (eng. CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive) Evropske
unije koja obavezuje kompanije da transparentno objavljuju podatke o svom
uticaju na zivotnu sredinu, druStvo i upravljanje (ESG). Cilj je pruziti
investitorima i drugim zainteresovanim stranama informacije koje su im
potrebne za procenu rizika i performansi odrzivosti kompanija. [zvestaji moraju
biti u skladu sa EU standardima izveStavanja o odrzivosti (eng. ESRS -
European Sustainability Reporting Standards), koji predstavljaju prvi zvaniéni
set standarda za izveStavanje ove vrste. Brojni dobrovoljni standardi za
izvestavanje, poput GRI standarda (eng. GRI - Global Reporting Initiative), ve¢
su objavili indekse interoperabilnosti sa novim ESRS standardima (eng. GRI-
ESRS Interoperability Index), kako bi pomogli kompanijama da usklade svoje
trenutne prakse ESG izve$tavanja sa predstoje¢im zahtevima. Takode, obavezno
izveStavanje o odrzivosti mora biti podvrgnuto reviziji, Sto ga ¢ini delom
zakonskog okvira i podleze sankcijama u sluéajevima neposStovanja. CSRD je
povezana sa zelenom tranzicijom i deo je Sire strategije Evropskog zelenog
dogovora (eng. European Green Deal) sa ciljem postizanja klimatske
neutralnosti EU do 2050. godine, usmeravajuci ekonomske tokove ka odrzivim
investicijama. CSRD se primenjuje od pocetka fiskalne 2024. godine za
izvestaje objavljene u 2025. godini (za prethodnu 2024. godinu), i tako nadalje
[1]. Zamenjuje prethodnu direktivu NFRD (eng. Non-Financial Reporting
Directive).

Sto se ti¢e primene CSRD-a u regionu Balkana, iako veéina kompanija jo$ nije
direktno obuhvacena, one koje posluju sa EU kompanijama ve¢ osecaju pritisak
da moraju da usklade poslovanje i po¢nu sa ESG izvestavanjem.

CSDDD - je eng. skracenica za Direktivu o duznoj paznji 0 korporativnoj
odrzivosti (eng. CSDDD - Corporate Sustainability Due Diligence Directive)
Evropske unije, ¢iji je cilj da obaveze kompanije da sa duznom paznjom
preduzimaju mere u cilju spre¢avanja, ublazavanja i otklanjanja negativnih
uticaja na drustvo (ljudska prava) i zivotnu sredinu u svojim operacijama i
lancima vrednosti. Zahteva se i transparentnost u izvestavanju. I poslovanje
kompanija mora biti u skladu sa klimatskim ciljevima, i one su u obavezi da
razvijaju planove za uskladivanje svojih strategija sa Pariskim sporazumom
(eng. Paris Agreement), ukljucuju¢i smanjenje emisija gasova staklene baste.
Ovakav vid regulativa ve¢ se primenjuje u nekim od evropskih zemalja, poput
nemackog Zakona o duznoj paznji u lancu snabdevanja, koji je stupio na snagu
1. januara 2023. godine. Ovaj zakon inicijalno se odnosio na kompanije koje
posluju u Nemackoj i koje imaju vise od 3.000 radnika, dok se od 2024. godine
opseg regulative prosirio i ukljucuje kompanije koje broje vise od 1.000 radnika.
Kako bi bile uskladene sa zakonom, kompanije moraju ispuniti odredene
zahteve due diligence-a, koji ima za cilj poboljSanje stanja ljudskih prava i
ekoloSkih standarda duz globalnih lanaca snabdevanja. Pored obaveze za
pracenjem 1 reagovanjem na prakse koje nisu u skladu sa navedenim
smernicama, kompanije su u obavezi da prate poslovanje svojih dobavljaca
Sirom sveta. Samim tim, kompanije koje su u lancu snabdevanja kompanija pod
regulativom, mogu da ocekuju povecane zahteve za poboljSanjem odrzivih
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praksi i dostavljanjem informacija o ekoloskim i socijalnim praksama. CSDDD
je zvani¢no stupila na snagu 25. jula 2024. godine, sa postepenom primenom u
fazama, do pune primene 2029. godine [2].

Sto se ti¢e primene CSDDD-a u regionu Balkana, od kompanija koje saraduju sa
velikim EU kompanijama, ¢e se traziti da pokazu da postuju ESG kriterijume,
cak iako zemlja formalno nije ¢lanica EU.

CBAM - je eng. skratenica za Mehanizam prekograni¢nog uskladivanja
ugljenika (eng. CBAM - Carbon Border Adjustment Mechanism) Evropske unije
koji uvodi takse na uvoz odredenih proizvoda na osnovu emisija ugljen-dioksida
(CO,) koje su nastale tokom njihove proizvodnje. CBAM primenjuje iste
troskove ugljenika na uvezene proizvode kao da su proizvedeni unutar EU.
Odnosno, za uvoz u EU, kompanije moraju da izveStavaju o ugradenim
ugljeniénim emisijama u robu. Sto se ti¢e pruzanja usluga CBAM indirektno
utice na njih. Cilj je spreciti nefer konkurenciju i obezbediti da klimatski ciljevi
EU ne budu ugrozeni [3]. CBAM je zvani¢no uveden u svojoj prelaznoj fazi 1.
oktobra 2023. godine, sa postepenom primenom tokom Kkoje postoji samo
obaveza izveStavanja (bez placanja naknada), dok ¢e potpuna primena i
finansijske obaveze poceti od 1. januara 2026. godine.

Sto se ti¢e primene CBAM-a u regionu Balkana, kompanije koje posluju sa EU
kompanijama su obuhvac¢ene i CBAM predvida primenu istih troSkova ugljenika
na uvezene proizvode kao $to bi nastali kod postrojenja koja rade u EU. Na ovaj
nacin, primenom CBAM-a teznja je da se smanji rizik da klimatski ciljevi EU
budu ugrozeni premes$tanjem proizvodnje u zemlje sa manje ambicioznom
politikom dekarbonizacije (tzv. ,,curenje ugljenika‘).

SFDR - je eng. skracenica za Regulativu o finansijskom objavljivanju o
odrzivosti (eng. SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation) koja se
primenjuje na ucesnike finansijskog trzita (namenjena je bankama,
investicionim fondovima, osiguravaju¢im drustvima, penzionim fondovima, itd.)
koji posluju unutar EU, bez obzira na to gde se nalaze. SFDR zahteva od
finansijskih institucija da otkriju koliko su njihova ulaganja zaista ,,odrziva“.
Njen osnovni cilj je da usmeri kapital ka odrzivim investicijama u skladu sa
ciljevima Evropskog zelenog dogovora. SFDR pruza investitorima pouzdane,
uporedive i transparentne informacije o rizicima i uticajima ulaganja u odrzivost.
Time se sprecava ,,greenwashing“, odnosno predstavljanje proizvoda i usluga
kao odrzivih, a da to nisu, i omoguc¢ava investitorima da donose odluke u skladu
sa svojim ciljevima odrzivosti. SFDR se primenjuje od 10. marta 2021. godine
[4].

Sto se ti¢e primene SFDR-a u regionu Balkana, prvenstveno se odnosi na banke,
a onda i druge finansijske institucije koje posluju u regionu, a imaju sedista u
EU ili koriste EU fondove, i one ve¢ uvode ESG kriterijume pri dodeli kredita i
investicija.

EU taksonomija za odrZive aktivnosti - je regulativa (eng. EU taxonomy for
sustainable activities) kojom Evropska unija vrsi klasifikaciju, odnosno definise
koje ekonomske aktivnosti su ,,zelene* ili ekoloski odrzive, na osnovu 6 klju¢nih
ekoloskih ciljeva (ublazavanje klimatskih promena; prilagodavanje klimatskim
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promenama; odrzivo koriS¢enje i zaStitu voda i morskih resursa; prelazak na
cirkularnu ekonomiju; sprecavanje i kontrolu zagadenja; i zaStitu i obnovu
biodiverziteta i ekosistema). Namera je da se uspostavi zajednicki jezik za
odrzivost, podstaknu zelena ulaganja i pruzi jasno¢a kompanijama i
investitorima o tome koje su aktivnosti uskladene sa ekoloSkim standardima EU.
Takode, obavezuje kompanije i investitore koji izdaju ,,zelene obveznice” da
jasno pokazu da li su njihove aktivnosti u skladu sa taksonomijom. EU
taksonomija za odrzive aktivnosti stupila je na snagu 12. jula 2020. godine, a
primenjuje se u fazama od 1. januara 2022. godine [5].

Sto se ti¢e primene EU taksonomije za odrzive aktivnosti u regionu Balkana,
investicije koje dolaze iz EU fondova, banaka i privatnih investitora su ,,zeleno
uskladene §to podrazumeva da se i kompanije u regionu moraju prilagoditi, jer
¢e to biti uslov za dobijanje sredstava i ulazak u projekte finansirane iz EU.

Kako regulative postaju stroze, a zahtevi trzista rastu, izvestavanje o odrzivosti

prelazi iz opcione u obaveznu praksu.

3. ESG kriterijumi i ESG izveStavanje

Sve veéi broj kompanija prepoznaje vaznost transparentnosti u pogledu

ekoloskog, drustvenog i upravljackog (eng. ESG - Environmental, Social, Governance)
izveStavanja.

ESG predstavlja skup od 3 medupovezana Kkriterijuma, koje kompanije

primenjuju ne samo da bi smanjile svoj negativan uticaj na svet, ve¢ da bi ga i poboljsale,
a s druge strane se razvijajuci i unapredujuci sopstvene kapacitete (Slika 1).

&)

Environment

o

Governance

Wl CFI
Slika 1. Medupovezanost kriterijuma ESG-a [6]

ESG kriterijumi su (Slika 2):

E (eng. Environmental) - ekoloski kriterijum - Koji Sse odnosi na Zivotnu
sredinu: klimatske promene i smanjenje emisija, upotrebu vode, biodiverzitet,
energetsku efikasnost, upravljanje otpadom, cirkularnu ekonomiju, i dr.
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Zapravo ovaj kriterijum obuhvata uticaj kompanije na prirodu, ukljucujuci
potro$nju energije i vode, kori§¢enje prirodnih resursa, upravljanje otpadom
ukljucujudi i elektronski otpad, emisiju CO,, zagadenje zivotne sredine i uticaj
na klimatske promene, kao i prilike za kori$¢enje i investiranje u &istu
tehnologiju, obnovljivu i zelenu energiju, itd.

» S (eng. Social) - drustveni kriterijum - koji se odnosi na drustveno okruZenje:
zadovoljstvo ljudi (kupaca), raznolikost, blagostanje i dobrobit zaposlenih,
zdravlje i bezbednost, doprinos zajednici, obuke, ljudska prava, i dr.

Zapravo ovaj kriterijum obuhvata uticaj i ocenjuje odnos kompanije prema
kupcima, dobavlja¢ima i lokalnoj zajednici, kao i sigurnost i kvalitet
proizvoda/usluga, privatnost i zastitu podataka, zatim odnos prema zaposlenima,
u pogledu uslova rada, postovanja ljudskih prava, zdravlja i bezbednosti na radu,
raznolikosti i rodne ravnopravnosti, usavrsavanja, itd.

» G (eng. Governance) - upravljacki kriterijum - koji se odnosi na samu

kompaniju: sistem korporativnog upravljanja, transparentnost i integritet,
naknade i plate, bezbednost i nadzor, odgovorne lance snabdevanja,
antikorupciju, i dr.
Zapravo ovaj kriterijum obuhvata odnosno bavi se na¢inom na koji je kompanija
organizovana, transparentno$¢u njenog finansijskog izveStavanja, etiCkim
kodeksima, vlasnickom strukturom, zastitom prava manjinskih akcionara,
raznolikos¢u ¢lanova upravnog odbora u smislu godina, pola, edukacije i
profesionalnog iskustva, politikama protiv korupcije, itd.

ESG criteria
Environmental Social Governance
% Climate change and == Customer satisfaction = Corporate
emissions reduction n Diversity governance system
= Water use 5= Employee welfare and % Transparency and
wellbeing integrity
% Biodiversity % Health and safety = Remuneration
% Energy efficiency H Confribu_ﬁon to the : Cybersecurity
community
= Waste management - Training % Responsible supply chain
= Circularity = Human rights

Slika 2. Pregled ESG kriterijuma [7]
ESG izveStavanje je proces kreiranja i objavljivanja izveStaja od strane

kompanija o uticajima koje imaju na zivotnu sredinu, drustveno okruzenje, kao i o nac¢inu
na koji upravljaju.
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ESG izvestaj obuhvata kvalitativna objavljivanja, ali i kvantitativna merenja,

vezana za ESG, kao i poredenje osvarenih performansi kompanije sa prethodno
definisanim ESG strategijama. Kreiranje ESG izve$taja Cesto moze biti izazovno, s
obzirom da kompanije prethodno moraju utvrditi na koji nac¢in, koje ESG informacije i
koje indikatore ¢e meriti i kKomunicirati.

Kako bi ESG izvestaj bio u skladu sa ESG regulativama, u kreiranju izvestaja

mogu pomoc¢i odredeni standardi, preporuke, principi, i smernice za izveStavanje 0
odrzivosti, i to:

o

ESRS standardi (eng. ESRS - European Sustainability Reporting Standards) su
EU standardi za izveStavanje o odrzivosti, set od 12 standarda koji obavezuju
kompanije da transparentno izveStavaju o svom uticaju na zivotnu sredinu,
drustvo i upravljanje (ESG). Cilj je da obezbede doslednost, transparentnost i
pouzdanost izveStavanja o odrzivosti §irom EU [8].

GRI standardi (eng. GRI - Global Reporting Initiative) su globalni sistem
standarda za izveStavanje o odrZivosti koje je razvila nezavisna, neprofitna
organizacija, kroz globalnu inicijativu izvestavanja, i koji pomaZzu kompanijama
U ESG izvestavaju o svojim uticajima na svet kroz prizmu ESG kriterijuma [9].
Takode, GRI je objavio i indekse interoperabilnosti sa ESRS standardima - GRI-
ESRS Interoperability Index.

Standard 1SO 14001 (eng. ISO - International Organization for Standardization)
je medunarodni standard koji pomaze kompanijama da identifikuju, upravljaju i
smanje svoj uticaj na zivotnu sredinu, kao i da ispune zakonske obaveze i
postignu ciljeve odrzivosti [10].

SASB standardi (eng. SASB - Sustainability Accounting Standards Board) su
skup specifi¢nih standarda koji pomazu kompanijama da identifikuju, mere i
objave finansijske informacije u vezi sa odrzivoséu kroz prizmu ESG
kriterijuma [11].

IFRS standardi (eng. IFRS - International Financial Reporting Standards) su
medunarodni standardi finansijskog izveStavanja, koji su skup globalnih
racunovodstvenih pravila koja se koriste kako bi se osiguralo da finansijski
izvestaji budu medunarodno uporedivi, a cilj je da se poboljsa transparentnost i
efikasnost u finansijskom izvestavanju [12].

TCFD preporuke (eng. Task Force on Climate-related Financial Disclosures) su
preporuke globalne radne grupe za finansijsko izvestavanje kompanijama kako
bi pruzile informacije na osnovu Kkojih bi investitori i drugi zainteresovani
subjekti mogli da donose relevantne odluke. Svrha je da se poboljsa
transparentnost u finansijskim izveStajima kompanija u vezi s klimatskim
rizicima i prilikama [13].

PRI principi (eng. PRI - Principles for Responsible Investments) su 6 principa
globalne organizacije koji pomazu kompanijama pri razumevanju implikacija
koje investicije mogu imati na ESG kriterijume, kao i integrisanju ESG
kriterijuma u investiciono odlucivanje [14].

UNGC principi (eng. UNGC - United Nations Global Compact) su 10 principa
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija iz oblasti ljudskih prava, radnih prava,
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zaStite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije, koje kompanije treba da
integrisu u svoje poslovanje [15].

o  WEF principi i smernice (eng. WEF - World Economic Forum) su principi i
smernice Svetskog ekonomskog foruma za dobrobit zivotne sredine i ljudi [16].

4. Primena izve§tavanja o odrZivosti kroz prizmu ESG Kriterijuma u postanskom
sektoru

Postanski sektor prati sve promene koje se deSavaju na trzistu u okviru
odrzivosti, a akcenat je na poStanskom sektoru EU koji Zeli da ostane relevantan i
konkurentan na globalnom trzistu.

Postanski sektor EU sprovodi transformaciju u pogledu odrzivosti. Lider u
transformaciji je Asocijacija javnih po$tanskih operatora PostEvropa (PostEurop), koja
predstavlja Evropske javne postanske operatore, sa 53 ¢lanice u 51 drzavi i teritoriji,
ujedinjujudi ih i promoviSuéi stalnu saradnju, odrzivi rast i inovacije.

PostEvropa sprovodi transformaciju u pogledu odrzivosti tako $to je oformila
ESG transverzalu (eng. ESGT - Environment, Social and Governance Transversal), koja
okuplja postanske stru¢njake i ima za cilj da pomogne svojim ¢lanicama da steknu Sira
znanja i preduzmu odgovarajuce akcije, uzimajuéi u obzir regulatorne, operativne i
trzi$ne zahteve u pogledu izvestavanja o odrzivosti kroz prizmu ESG kriterijuma.

Zapravo, ESGT nastoji da pozicionira PostEuropu kao posveéenu asocijaciju
koja je spremna da odgovori na sve vaZzne i brze promene koje se deSavaju u pogledu
ESG izvestavanja na evropskom i medunarodnom nivou, istovremeno podizuci svest svih
¢lanica o potrebi odrzive transformacije [17].

Primer u odrzivoj transformaciji je Posta Austrije (Austrian Post), kao javni
postanski operator Austrije i ¢lanica PostEvrope, u svom Master planu odrzivosti 2030
(Slika 3) fokusira se na ESG kriterijume i 12 strate$kih oblasti unutar ovih Kkriterijuma, i
to:

U okviru ekolo§kog kriterijuma su stratesSke oblasti:
Dekarbonizacija logistike;

Dekarbonizacija infrastructure;

Procesi efikasnog korisc¢enja resursa;

Cirkularna ekonomija.

PO E

U okviru drustvenog kriterijuma su strateske oblasti:
Korporativna i radna kultura;

Integrisano upravljanje raznoliko$éu;

Zdravlje i bezbednost na radu;

Pravedni odnosno posteni uslovi rada.

o No G

U okviru upravljackog kriterijuma su strateSke oblasti:
9. Odrzivo upravljanje i uskladenost;
10. Odrziva nabavka;
11. Digitalna odgovornost;
12. Vrednovanje korisnika (kupaca) i ostalih stejkholdera.
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MASTERPLAN SUSTAINABILITY 2030

TARGET PICTURE & GUIDING PRINCIPLE

ENVIRONMENT
We are striving to continuously and economi-
cally viably decarbonise our services, thereby
offer ecological solutions and secure our
future as a successful company.

KCZ4
STRATEGIC DIRECTION

n Decarbonisation of logistics
A Decarbonisation of the infrastructure
EJ Resource-efficient processes

Circular economy

SOCIAL
We want to be a top employer and attract the
best employees, and focus on corporate cul-
ture, diversity and equal opportunities, health
and safety, and fair working conditions.

Vo

Corporate culture

Integrated diversity management
Occupational health and safety
Fair working conditions

SUSTAINABILITY,
CUSTOMER & CULTURE
Sustainability-oriented,

o N OV

customer-driven,
and people-focused

MRy GOVERNANCE

We aim to be the preferred partner for our
customers connecting people, markets, and stainable rement
companies. We create value for our customers Su 24 pr?c.u

and stakeholder in the short, medium and long Digital responsibility
term on the foundation of our responsib E- & Stakeholder Value
structures and processes.

EJ sustainable governance & compliance

Slika 3. Prikaz ESG kriterijuma
U okviru Master plana odrzivosti 2030 Poste Austrije [18]

5. Zakljuéak

Izvestavanje o odrzivosti je klju¢na tema u poslovnom svetu. Mozemo ocekivati
da izvestaji o odrzivosti tokom vremena postanu jednako vazan deo ocene uspe$nosti
poslovanja, kao Sto su dosad bili finansijski izvestaji.

S obzirom na sve veéu regulaciju i rastue interesovanje javnosti, ESG
izveStavanje postaje prioritet svake kompanije. Ovo naravno vazi za one kompanije koje
moraju da ostanu relevantne i konkurentne na globalnom trzistu.

Sto se ti¢e trzista EU, aktuelne su ESG regulative koje menjaju pravila igre, ne
samo za kompanije u EU, ve¢ i za one iz regiona koje Zele da ostanu deo evropskog
ekonomskog prostora. ITako formalno nisu ¢lanice EU, zemlje Balkana su sve vise
povezane sa evropskim trziStem kroz izvoz, strane investicije, razvojne fondove i
bankarski sektor. Kao rezultat toga, kompanije koje Zele da ostanu konkurentne morace
da pokazu uskladenost. Adekvatna priprema i uskladivanje sa ESG kriterijumima nije
samo zakonska obaveza, ve¢ klju¢ opstanka i razvoja u savremenom poslovnom
okruzenju.

S tim u vezi, kompanije treba da se pripreme, tako $to ce:

v' Poceti sa ESG samoprocenom, odnosno identifikovati §ta trenutno ispunjavaju
po pitanju ESG kriterijuma;
v' Usvojiti ESG strategiju;
v Pokazati spremnost za transparentnost u pogledu ESG izvestavanja.
S obzirom i da postanski sektor EU trenutno sprovodi transformaciju u pogledu
izveStavanja o odrzivosti kroz prizmu ESG kriterijuma, ova transformacija i uskladivanje
ubrzo océekuje i postanski sektor u regionu Balkana.

Primena ESG izveStavanja omoguéie poStanskim operatorima U regionu
Balkana da prepoznaju i iskoriste nove prilike koje donose ESG kriterijumi, §to ¢e im
omoguciti i bolje pozicioniranje na trzistu.
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Abstract: Sustainability reporting is becoming a key topic in the business world. An
increasing number of companies recognize the importance of transparency in
environmental, social and governance (ESG) reporting. As regulations become more
stringent and market demands grow, sustainability reporting is moving from an optional
to a mandatory practice. The paper will present sustainability reporting through the
prism of ESG criteria, with application in the postal sector.
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