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Rezime: Globalni trendovi koji utiču na način funkcionisanja savremenog sveta, uslovili 
su neodložnu potrebu da  poštanski operatori uspostave infrastrukturu i  sisteme 
neophodne za razvoj novih elektronskih usluga u skladu sa zahtevima tržišta, baziranih 
na inovacijama i inkluziji. Pošte  moraju da prevaziđu svoju istorijsku ulogu koja 
predstavlja ispunjenje tradicionalne misije pošte i transformišući svoje poslovanje treba 
da se pozicioniraju kao ključni igrači sa centralnim mestom u  nacionalnoj strategiji 
razvoja elektronskih usluga. Kako bi išle u korak sa digitalnim svetom, poštanske usluge 
širom sveta moraju se konstantno unapređivati gradeći fizički i virtuelno povezanu 
mrežu, nacionalno i međunarodno prisutnu, potpuno prilagođenu promenljivim i sve 
zahtevnijim porebama vlada, korisnika i sopstvenog poslovanja.. Kako bi implementirali  
i ponudili ove nove usluge, poštanski operatori mogu ulaziti u partnerstva sa igračima  iz 
privatnog sektora u formi javno- privatnih partnerstava u cilju doprinosa smanjenju  
troškova, nadogradnji infrastrukture,  proširenju domena poslovanja i uvođenju 
inovacija u e-usluge. 

 
Ključne reči: e usluge,digitalno, strategija, infrastruktura, javno-privatno 

 

1. E-usluge u poštanskom sektoru 

 
               Poštanski sektor prolazi kroz ogromne promene. Ali dok se poštanski operatori 
s očavaj  sa smanjenjem obima pošte i sve većom konk ren ijom, oni tako e imaj  
brojne mog ćnosti da prevazi   ove izazove i postign   spe . Okr ženje se menja i 
nemog ćnost praćenja vremena i prilago avanja novim za tevima tržišta jednostavno 
nije opcija

1
. 

 Nagli razvoj   oblasti informa ioni  te nologija je   s štini promenio DNK 
poštanskog sistema. Porast e-trgovine, porast broja paketa i promene ponašanja korisnika 
predstavljaj  različite fenomene koji s   slovili redefinisanje javni   poštanski   sl ga u 
21.veku. Glavni pokretači pro esa promena sa kojima se s očavaj  poštanski operatori 
danas  klj č j  razvoj   oblasti informa ioni  i kom nika ioni  te nologija.  a bi se   
potp nosti iskoristile ove mog ćnosti, naročito   oblasti e- sl ga, poštanski operatori 
moraj  imati široko raz mevanje nji ove  loge i f nk ije   dr štv . Oni del j  kao 

                                                 
1 Guide to public–private partnerships for e-services in the postal sector, January 2016 
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posredni i izme   korisnika, biznisa i vlada i kao takvi, mog  pon diti važne integrisane 
usluge. 

 a li će poštanski operatori  speti   ovom novom poštanskom ekosistem  da 
zadrže jak  pozi ij  na tržišt , zavisiće od nji ove sposobnosti da blagovremeno 
obezbede korisni ima nova inovativna rešenja. Ali, dok razvoj informa ioni  te nologija 
pr ža mog ćnosti za razvoj novi   sl ga i realiza ij  novi  pri oda, poštanski operatori 
u svetu i nji ove vlade se i dalje mog  s očiti sa brojnim izazovima i barijerama. U cilju 
omog ćavanja razvoja, razvoj IT-a i implementacije rešenja e-servisa, poštanski operatori 
moraj  imati te ničko raz mevanje ovi  novi  te nologija, s vatiti potrebe i za teve 
odgovaraj ći  segmenata tržišta i  ložiti potrebna sredstva u dizajn,izgradnju 
infrastrukture i sistema potrebnih za razvoj ovih usluga.  

 

1.1. E-usluge i njihov značaj za poštanski sektor 

 
Prema kategoriza iji Svetskog  poštanskog  saveza e-usluge su  definisane kao 

"usluge koje poštanski operatori isporučuju svojim krajnjim korisnicima putem 

informaciono-komunikacionih tehnologija".
2
   

U tom kontekstu, Internet predstavlja  glavni kanal za isporuku e-usluga, ali koriste 
se i dr gi kanali kao što s  mobilni telefoni,  all  entri ili televizija. Prema Izveštaj  o 
merenju razvoja e- sl ga, Svetskog poštanskog saveza, razlik j  se četiri kategorije ovi  
usluga: 

 usluge e-pošte i e-uprave, tj. komunikacione, biznis i državne usluge koje se 
ispor č j  korisni ima p tem IKT kanala; 

 usluge e-trgovine, koje olakšavaj  nabavk  i prodaj  proizvoda i  sl ga p tem 
I  kanala omog ćavaj ći ispor k  predmeta fizički ili elektronski; 

 rešenja za e-finansije i plaćanja, tj. finansijske  sl ge koje poštanski  operatori 
pr žaj  krajnjim korisnicima  koristeći I  kanale  Svetski poštanski savez je 
razvio reg lativ   za  sl ge poštanskog plaćanja koje se pr žaj  me   
poštanskim operatorima); 

  sl ge podrške, tj. široko dost pne i  glavnom besplatne  sl ge koje poštanski 
operatori pr žaj  krajnjim korisnicima koji koriste IT kanale. 

 zimaj ći   obzir nji ove brojne prednosti, poštanski operatori mog  igrati 
klj čn   log    svim ovim  sl gama i blagovremeno iskoristiti mog ćnosti za otvaranje 
novi  tržišta i generisanje novi  izvora prihoda. Postoje brojne mog ćnosti za tazvoj 
usluga zasnovanih na IKT-u koje mogu i/ili treba da budu implementirane od strane 
poštanski  operatora, manje ili veće složenosti za razvoj i primen ..  anas visoko 
f nk ionalni poštanski operatori započinj  smelim strategijama   digitalnoj ekonomiji i 
koriste digitalno   svim aspektima proizvoda,  sl ga i kanala kako bi zadovoljili potrebe 
korisnika. Oni   potp nosti koriste mog ćnosti mobilni   re aja za povećanje i stvaranje 
veće vrednosti za postojeće proizvode i  sl ge, jer prepoznaj  i te nološki prelaz 
korisnika  na mobilni kanal,  spostavljaj  odnose direktno sa korisni ima, obezbedj j ći 
sebi i  korisniku kontrolu nad iskustvom isporuke, obezbe  j ći m  direktan 
komunikacijski kanal koji mu tako e pr ža više informa ija i podataka o primao ima 
njegovih proizvoda koji su do sada bili relativno anonimni. Na taj način, oni postaj  
partner u e-komerc eko sistem  koji je deo čitavog lan a vrednosti elektronske trgovine, 

                                                 
2 The global road map for postal services, Doxa Postal Strategy 2013 to 2016, Universel Postal 

Union, Bern 



- 5 - 

 

p tem, na primer, proširivanja nji ovi   sl ga i rešenjima van nji ovog domaćeg tržišta 
ili pr žanjem jedne tačke kontakta za veb dizajn i kreiranje, skladištenje,  sl ge ispor ke, 
plaćanja, kao i  novi  kanala  sl živanja. kako bi osig rale ispor k  kompleksni  rešenja 
korisni ima, razvile i  napredile d goročna i profitabilna javno-privatna partnerstva. 

  
1.2. Razvijanje i implementacija strategije e-usluga 

 

Poštanski operatori koji  laze na tržište e-usluga moraju definisati jasn  
strategij , a zatim analizirati i odabrati  sl ge koje žele da implementiraj . Oni moraj  
identifikovati koje  sl ge mog  dodati vrednost nji ovom postojećem portfolij  i koje 
 sl ge žele da primene kao samostalna rešenja    ilj  pokretanja pozitivnih uticaja na 
dr ge poštanske poslovne oblasti. 

Javno-privatna partnerstva su  atraktivna razvojna op ija za poštanske operatore 
koji implementiraju e-usluge. Kompanije iz privatnog sektora mogu biti u stanju da 
obezbede potrebnu tehnologiju i izvore finansiranja, kao i da pomognu u implementaciji 
poštanski  projekata na osnov  nji ovi  isk stava i ekspertize u ovoj oblasti. Vlade i 
poštanski operatori moraj  razviti jasn  strategij  da li žele da sara  j  sa partnerima iz 
privatnog sektora za razvoj svojih rešenja e- prave i moraj  jasno raz meti šta bi javno-
privatno partnerstvo podrazumevalo kao i da li bi ovaj vid partnerstva bio najbolja opcija 
za ostvarenje ciljeva usvojene razvojne strategije. Iako je jasno da će e-usluge igrati sve 
važnij   log    poštanskom sektor , poštarski operatori treba da analiziraj  i definiš  
usluge kojima mog  poboljšati svoj postojeći portfolio i generisati dodatni pri od u 
skla en sa  sveobuhvatnom vladinom strategijom digitalnog i poštanskog sektora, 
zahtevima lokalnog i  regionalnog  tržišta, kaoi i postojećeg asortimana usluga... 

 

2. Javno-privatna partnerstva 

 

2.1. Pojam i značaj 

 
Javno-privatna partnerstva  JPP) predstavljaj   široko korišćen model   

različitim sektorima i ind strijama kako bi se realizovali projekti koji s  od interesa za 
držav  i dr štvo. Projekti JPP obično se odnose na oblasti kao što s  snabdevanje vodom, 
proizvodnja električne energije, p tevi, telekom nika ije ili zdravstvena zaštita.   takvim 
projektima vlada  obećava poboljšanje nivoa  sl ga   datom podr čj  ili izgradnj  nove 
infrastr kt re. Ovi projekti često za tevaj  značajna  laganja, posebno izgradnj  novi  
p teva, elektrana ili bolni a.  e  tim, ono što neki projekti traže nije ekstenzivno 
finansiranje, već raz mevanje sistema i ekspertiza   odre enoj oblasti. Ovo je sl čaj sa 
JPP baziranim na novim tehnologijama, kao što s  e- sl ge, koje obično ne 
podraz mevaj  masovne gra evinske radove ili nerazjašnjene odnose   oblasti prava 
svojine na zemljišt  ili imovini, već više te ničkog znanja. Nji ov životni  ikl s je 
tako e kraći od infrastrukturnih razvojnih projekata  koji mogu trajati nekoliko decenija. 

JPP mog  biti efikasan način pri vatanja razvoja IKT-a i  spešnog pr žanja 
 sl ga koje s  tržišt  i korisni ima potrebne. Ovakva partnerstva kombin j  snag  
poštanskog operatora, njegove razvijene distributivne mreže i logistiku, uz znanje, 
iskustvo, str čnost i efikasnost igrača privatnog sektora u ovoj oblasti. U prvoj fazi, 
poštanski operatori moraj  razviti strategij  elektronski  servisa, identifikovati  sl ge 
koje odgovaraju njihovim potrebama i mog ćnostima, za tevima tržišta, kao i prioritetne 
 sl ge koje žele da implementiraj . Pre implementa ije JPP strategije, poštanski 
operatori moraj  analizirati pravni i politički okvir svoje zemlje.   nedostatk  
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odgovaraj ćeg pravnog i političkog okvira, treba se odl čiti za tradicionalne nabavke ili 
druge oblike finansiranja. Od s štinskog je značaja analizirati ne samo poštanski sektor 
 opšte, već i spe ifičnij  oblast   kojoj će se projekat JPP implementirati.  oraj  se 
sprovesti temeljne analize tržišnog okr ženja   klj č j ći i dr ge sektore koji n de slične 
 sl ge), reg latornog okvira, te ničkog konteksta i finansijskog i ekonomskog okvira. 

 odel javno privatni  partnerstava je relativno novi   poštanskom sektor , ali 
postaje sve relevantniji s obzirom na prisutne promene   poštanskom okr ženju. 
Poštanski operatori moraj   spostaviti infrastr kt r  i sisteme potrebne za pr žanje novi  
usluga i integrisani  poslovni  rešenja  skla eni  sa za tevima, potrebama i 
očekivanjima tržišta. Ovo može za tevati znatna finansijska  laganja i te ničko 
razumevanje ili menadžerske kvalifika ije koje poštanski operatori  često ili nemaj  ili 
nis    mog ćnosti da stekn    prihvatljivom vremenskom roku. Stoga, da bi 
implementirali i pon dili ove nove  sl ge, poštanski operatori bi mogli da       
partnerski odnos sa igračima iz privatnog sektora. Javno-privatnim  partnerstvima, pored 
navedenog mog  se ostvariti značajne  štede troškova,  z ostvarujenje bolje ravnoteža 
izme   kapitalni  investi ija, izgradnje i implementa ije projekta,  pravljanja 
infrastrukturom i sistemom i upravljanja rizikom. 

Ne postoji me  narodno pri vaćena jedinstvena definicija javno-privatnih 
partnerstava. JPP s  široko definisana tako da se mogu primeniti na sve kontinente i 
potencijalne partnerske formate. I pored toga, nekoliko klj čni  karakteristika  
 običajene s  za sve defini ije JPP   me  narodnom okr ženj : 

 1.d goročni sporaz m izme   vlade ili,   širem smisl , javnog entiteta i 
privatnog  
sektora; 
2. sporazum koji je zasnovan na nabavci javne usluge kojoj je doprinela ili je 
obezbedila  privatna kompanija; 
3. sporazum koji sa javnog s bjekta prenosi na privatn  kompanij  odre ene 
rizike koji proizilaze iz projektovanja, implementa ije, finansiranja ili potražnje; 
 . plaćanje naknade privatnoj kompaniji za pr žanje  sl ga, bilo iz b džetski  

izdvajanja ili s bven ija, korisnički  troškova ili kombina ije oba; 
5. privatno finansiranje  bar delimično)   sl čajevima gde je privatna kompanija 
investirala u razvojni projekat. 

            Što se tiče imovine, JPP se dele na projekte koji stvaraj  nov   imovin , poznati 
kao  greenfield  i projekte koji se šire ili  pravljaj  postojećom imovinom, poznati kao 
"braunfield" projekti koji prestavljaj  spe ifičan, i vitalan segment investicionih 
aktivnosti. Vlade mog  na više načina da str kt riraj  JPP projekte, od koji  će svaki 
imati različite karakteristike koji  klj č j  različite nivoe rizika ili odgovornosti za 
zainteresovane strane. 

Neki projekti za tevaj  velika  laganja i traj  d go vremena sa d žim periodom 
amortiza ije  npr. projekti izgradnje a top teva amortizovani  platama   tok  većeg 
vremenskog perioda), dr gi projekti podraz mevaj  znatno manje  laganja, a time i 
kraće periode amortiza ije, što je često sl čaj sa I  projektima. Neke vrste JPP mog  biti 
bolje prilago ene velikim investi ijama   infrastr kt r   zgrade, p tevi, bolni e, itd.), 
dok su druge pogodnije za IT projekte.  

  žina amortiza ije će imati značajn   log  u implementaciji e- sl ga. Kao što 
je objašnjeno   daljem tekst , neke vrste JPP s  posebno pogodne za projekte sa d gim 
životnim  ikl som, kao što s  izgradnja p teva ili bolni a. Kon esioni modeli mog  biti 
korisni   takvim sl čajevima koji  klj č j  periode amortiza ije preko    godina. Pošto 
e-servisi imaj  kraće životne  ikl se, sistem kon esije možda neće biti optimalan izbor. 
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Umesto toga, sporazum o uslugama ili model za izgradnju-rad-prenos (Build, operate, 
transfer-BOT) bi bio pogodnija opcija.. 
 
2.2. Politika vlade i ciljevi JPP   

 
Najvažnija   svakom projekt  JPP je opšta odl ka i spremnost političkog 

entiteta da pristupi procesu JPP, usvajanjem politike i strategije od strane vlade za 
 klj čivanje privatni  kompanija   pr žanje javni   sl ga, bilo generalno ili za odre eni 
sektor ili namenu.Vlada definiše sektor i oblast   kojoj želi da pokrene JPP projekat. 
Njena odl ka pokreće niz pro esa i st dija  smereni  na analiz  sektora i tržišnog 
okr ženja, identifikovanje poten ijalni  praznina   postojećem zakonskom i 
reg latornom okvir  i ispitivanje ne samo te nički  mog ćnosti, već pre svega 
finansijskih i ekonomskih aspekata projekta. Vlade iz navedenih razloga, treba jasno da 
form liš  i svoju politiku JPP, definišić  modalitete integracije JPP u njihov 
sveobuhvatni portfolio usluga.  

Evropska komisija jako mnogo  laže   JPP    ilj  obeležavanja d goročnog 
strateškog prist pa razvoj  i inova ijama, kao i smanjenj  neizvesnosti, omog ćavaj ći 
stvaranje d goročni  obaveza i interesa izme   javnog i privatnog sektora. Strategija 
razvoja digitalne ind strije osnaž je  log  JPP, nji ovo fok siranje na klj čne 
tehnologije i njihovu implementaciju kroz jedinstvene evropske projekte. Prema Prikazu 
Evropskog tržišta JPP u 2022. godini- od strane Evropske Investicione Banke, vrednost 
JPP transakcija je u 20022. godini iznosila 9,8 biliona evra  što je porast od  17% u 
odnosu na 2021. godinu

3
.  

 

2.2.1. Ciljevi JPP 

 
Postoji mnogo razloga zbog koji  vlade i javni s bjekti razmatraj  zaklj čivanje 

JPP, bilo da prevazi   administrativne i birokratske prepreke i finansijska i b džetska 
ograničenja ili da nadoknade nedostatak potrebnih multifunkcionalnih znanja i str čnosti. 
Ciljevi JPP su   najčešće  smereni na privlačenje finansiranja iz privatnih izvora, 
poboljšanje efikasnosti imovine ili usluga, stimulisanje primere najbolje prakse u 
nji ovom projektovanj , rad  i održavanj , kao i stim lisanje inovacija. JPP mogu 
tako e podržati vladin  strategij  za reform  spe ifični  ind strija, koja sl ži kao 
sredstvo za restrukturiranje sektora i redefinisanje klj čni  uloga. Na ovaj način privatne 
kompanije mog  postati igrači i  česni i   datom sektor , a vlada može pre zeti  log  
regulisanja i nadgledanja tog sektora. Privlačenje privatnog kapitala jedan je od klj čni  
pokretača za  klj čivanje privatni  kompanija,  sled  značajni  troškova implementa ije 
i proširivanja  sl ga, novi  te nologija i infrastr kt re. Pored toga, cilj JPP je pr žanje 
kvalitetnijih usluga i bolje vrednosti novca pre svega kroz odgovaraj ći transfer rizika, 
podsti anje inova ija, veće iskorišćenje imovine i integrisano  pravljanje  elim  ikl som, 
podržano privatnim finansiranjem. JPP mog  poten ijalno pr žiti značajne prednosti   
dizajniranju, kvalitet   sl ga i smanjenj  troškova infrastr kt re. JPP mog  kroz 
razvojne projekte iskoristiti najbolje dost pne veštine, dobru praksu, znanje i resurse, bilo 
da su u javnom ili privatnom sektoru.  

 

                                                 
3 Review of the European PPP market  2022, European Investment Bank, 2022 
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2.3. Principi dobrog upravljanja 

 
Principi dobrog upravljanja s  deo politike JPP. Prin ipi mog  imati različite 

oblike, ali  običajeni primeri  klj č j  javni interes, aloka ij  rizika, efikasnost, 
prist pačnost, fiskalna razmatranja, so ijaln  i ekološk  odgovornost, vrednost za nova , 
transparentnost, etičnost, odgovornost i d goročn  finansijsk  održivost.  

Dobri principi upravljanja za JPP predpostavljaju uspostavljanje jasnog, 
predvidivog i legitimnog instit  ionalnog okvira podržanog od strane nadležni  
instit  ija države; osig ravanje javne svesti o relativnim troškovima, koristima i rizi ima 
JPP i konvencionalnim nabavkama, održavanje klj čni  instit  ionalni   loga i 
odgovornosti sa jasnim mandatima organa za nabavk , jedini e JPP,  entralni b džetski 
autoritet, institucije za reviziju, vo enje rač na o tome da svi propisi koji  tič  na 
projekat budu jasni, transparentni i primenjeni. Ovi prin ipi koje možemo smatrati 
‘’ obrim pravilima  pravljanja’’ garant j  transparentan post pak javne nabavke, 
dobijanje adekvatne vrednosti za nova , viši standard usluge i komercijalni uspeh u 
skladu sa preuzetim rizikom

4
. 

 
2.4.  la ina posve enost i institucionalni kapacitet 

 
Jedna od d žnosti države je da  spostavi jasne str kt re i osig ra da javni entitet 

ima neop odne kapa itete i res rse. Ovo  klj č je interno  pravljanje i korišćenje 
spoljni  savetnika za pr žanje znanja i ekspertize. 

Interno, JPP projekti obično sadrže JPP jedini   ili  pravljački odbor i jedini   
za implementa ij  projekta ili tim za  pravljanje projektom. Jedini e JPP s  tačke 
koordinacije, kontrole kvaliteta i odgovornosti za JPP projekte i mog  pokrivati jedan ili 
više sektora. Oni predstavljaj   tačk  kontakta za privatni sektor, garant j ći 
transparentnost procesa i politika. Oni nadziru proces kako bi osigurali efikasnu upotrebu 
resursa, transparentne post pke nadmetanja i pravičan tretman konk renata, zaposleni  
ili dr gi  zainteresovani  strana. Oni igraj  klj čn   log    identifika iji projekata JPP-a 
i pripremi pro esa.Ove jedini e moraj  imati nadležnost i podršk  vlade i moraj  biti 
postavljene unutar vladine strukture tako da mogu dobro raditi i dobro sprovoditi svoju 
koordinatorsku funkciju. Oni upravljaju procesom iz perspektive vlade, rukovode 
pro ed rom nabavke i nadgledaj  i izveštavaj  o razvoj  projekata i napretk . 
 

2.5.  Pre nosti koriš enja mo ela JPP 
 
              Razvojni projekat mora biti pogodan za aranžmane JPP-a, a analize vlade moraj  
pokazati da će JPP doneti bolj  vrednost za nova  nego alternativna rešenja. JPP 
obezbe  j  privatni kapital, negiraj ći potreb  da vlada identifikuje druge izvore 
finansiranja. Kada vlade ne mogu pokriti neophodne investicije bez pozajmljivanja 
nov a, JPP može  činiti projekat prist pačnijim.  

Za razliku od tradicionalnih metoda nabavke, privatne kompanije u okviru JPP 
gledaju na  eo životni  ikl s projekta.  o im daje snažan podsti aj za dizajniranje i 
izgradnj  infrastr kt re ili sistema koji zadovoljavaj  d goročne potrebe.  r ge op ije 

                                                 
4 Guidebook on promoting Good Governance in Public Private Partnerships, United Nations 

Economic Commission for Europe, www.unece.org  
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nabavke mog  imati za  ilj samo obezbe ivanje ograničeni  investi ija   javnom sektor , 
ne uzimaj ći   obzir mog ćnost viši  troškova održavanja kasnije   životnom  ikl s  
usluge. 

 

3. Pravni i regulatorni okvir 
 
              Pravni okvir ob  vata sve zakone i propise koji reg liš  i  tič  na razvojne JPP 
projekte. Iako je veliki broj zemalja razvio snažne zakonske i reg latorne okvire za JPP, 
mnoge  nemaj  potreban pravni okvir. Ovo je naročito važno, jer nepostojanje 
odgovaraj će pravne osnove JPP projekata, može onemog ćiti JPP  i to ne samo zato što 
će investitori biti sprečeni nedostatkom odgovaraj ći  zakonski  ili reg latorni  
me anizama, već i visokim rizikom od ne spe a projekta.  spe  projekta, počev od 
njegove implementa ije,   velikoj meri zavisi od važećeg pravnog i reg latornog okvira i 
sposobnosti vlade da implementira JPP strategiju i JPP projekat. Zbog toga je od 
s štinskog značaja da poštanski operatori koji nameravaj  da izgrade infrastrukturu ili 
implementiraj  projekat p tem JPP-a, prvo obezbede instit  ionalni i zakonski okvir koji 
omog ćava  spešn  implementa ij  projekata JPP. Ako to nije sl čaj, dr gi načini 
finansiranja  tradi ionalni post p i nabavki i krediti) mog  biti bolje prilago eni 
implementaciji tog projekta. 
                    mnogim sl čajevima poštanske  sl ge podlež  spe ifičnim sektorskim 
propisima. Neki od ovih propisa imaj  za  ilj da reg liš  tržišta koja se karakteriš  
monopolskim ili skoro-monopolskim, dok drugi reg liš  spe ifične tržišne  slove  nivo 
kvaliteta  sl ga ili posebne karakteristike pr žanja  sl ga, na primer), čak i ako je tržište 
otvoreno za konkurenciju. 

  sl čaj  elektronski   sl ga, sama  sl ga može biti izvan stvarnog opsega 
reg latornog tela.  e  tim, vlade možda žele da  spostave pravila za JPP, npr. za tarife 
ili nivoe kvaliteta  sl ge. Odgovaraj ći prist p bi bio da se bave tim pitanjima  n tar 
samog JPP  govora, na taj način  tvr  j ći pravila i obaveze  govorni  strana, kao  i 
način praćenja i nadgledanja.  

Neophodna analiza mora se fokusirati na: 
- zakone i propise koji se odnose na JPP; 
- vladine entitete, reg latorna tela i dr ge nadzorne aranžmane; 
- spe ifične sektorske propise i mog će politike tarifa i s bven ija; 
- kvalitet  sl ge ili dr ge obavezne standarde   odgovaraj ćoj oblasti ili 

sektoru; 
- zakone i propise o životnoj sredini; 
- zakon o radu i propise; 
- generalno, bilo koja ograničenja za strane investi ije  npr.p no ili delimično 

vlasništvo, prenos nov a i povraćaj  dobiti ili bilo koja dr ga pravila ili 
ograničenja koja mog  odvratiti investitore); 

- uslove licenciranja; 
- poreske zakone; 
- zakone  i propise o nabavkama; 
- ugovorno pravo, posebno mehanizme za rešavanje sporova,  klj č j ći 

 n trašnji zakonodavni  okvir, kao i me  narodn  arbitraž  i izvršnost. 
 
              e nički razlozi s  posebno važni   kontekst  e-usluga. Pre implementacije e-
 sl ga, poštanski operatori moraj  pro eniti da li postojeća infrastr kt ra i povezanost 
mog  pr žiti solidn  osnov  za nov   sl g  ili rešenje.   sl čajevima kada je osnovna 
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infrastr kt ra nerazvijena, poštanski operator bi mogao da igra značajnij   log    
sprovo enj  veće povezanosti javnog i privatnog sektora u okviru zacrtane politike vlade. 

            

3.1. Vrste ugovora u okviru Javno privatnih partnerstava 

 

3.1.1. Ugovori o uslugama  
 
Ugovori o uslugama mogu se, u nekim okolnostima, kvalifikovati kao JPP. 

Glavna osnova na kojoj se ugovor o uslugama može kvalifikovati kao JPP je prenos 
zadataka koje će obavljati privatna kompanija.   sklad  sa ovim aranžmanom, privatna 
kompanija vrši posebne  sl ge   ime javnog entiteta i plaća na osnov  fiksne naknade, 
naknade po jedinici ili drugog elementa o kojem se dogovore partneri. Za odabir 
privatnog partnera vlada obično sledi nek  vrst  konk rentnog pro esa li itiranja. 
Privatna kompanija  laže sredstva samo   ograničenoj meri, prvenstveno radi pokrivanja 
troškova rada ili  pravljanja. Vlasništvo nad  sl gama ostaje kod javnog subjekta, koji 
tako e snosi troškove poboljšanja sistema ili dr gi  neop odni  investi ija. Privatna 
kompanija mora izvršiti  sl ge   sklad  sa odredbama  govora o  sl gama i obično mora 
zadovoljiti standarde  činka.  govor se obično zaklj č je na ograničen vremenski 
period, najčešće izme   jedne i tri godine. 

 

3.1.2. Ugovori o upravljanju 

 
Ova op ija prevazilazi jednostavne  govore o  sl gama tako što prenosi pravo 

upravljanja poslovanjem na privatn  kompanij . Privatno pred zeće pokreće  sl g  i 
obično kom ni ira sa klijentima.  e  tim, ono ne  laže privatni kapital, što znači da 
javni s bjekt   s štini mora pokriti sve investi ije  , na primer, poboljšanje ili proširenje 
portfolia  sl ga. Privatnoj kompaniji se plaća ugovoreni fiksni iznos naknade na osnovu 
predvi ene naknade ili naknade po jedini i, a podsti aji za  činak s   običajeni.   
s štini, privatne kompanije donose efikasnost i str čnost, a javni s bjekti imaj  koristi od 
ovih prednosti bez prenosa imovine na privatno pred zeće. Ova vrsta  govora se obično 
zaklj č je na kraći vremenski period, generalno na ne više od pet godina.  govori o 
 pravljanj  se tako e mog  koristiti za ini iranje d goročne saradnje sa privatnim 
kompanijama, omog ćavaj ći  obema  stranama da  spostave trajne partnerske odnose. 

 

3.1.3. Ugovori o zakupu i affermage ugovori 

 
Prema  govorima o zak p  privatno pred zeće je odgovorno za rad, upravljanje 

i održavanje projekta.  laganje, me  tim, obezbe  je javni s bjekt. Glavna razlika   
odnosu na ugovore o  pravljanj  je želja javnog s bjekta da prenese više komer ijalni  
rizika na igrače privatnog sektora. Ovaj aranžman je naročito pogodan kada privatna 
 laganja nis  predvi ena, čime javni entitet zadržava vlasništvo i  klj č je privatnog 
partnera samo radi povećanja efikasnosti. Privatna kompanija ne dobija fiksn  naknad  
za svoj   sl g . Odgovornost za pr žanje  sl ga prenosi se na privatno pred zeće, koje 
se naplać je od korisnika   sklad  s tim i snosi rizik od bilo kakvi  g bitaka ili 
neplaćenih  dugova korisnika.  govori affermage s  slični po svojoj prirod  govorima o 
zak p .  azlika leži   tome kako se javni s bjekt plaća: prema  govorima o zak p , 
privatna kompanija zadržava pri od i plaća naknad  za lizing javnom s bjekt , dok  po 
ugovorima affermage, ona prikupi prihod plus dodatni doplatak od korisnika, a plaća 
javnom s bjekt  naknad  za bilo koj  investi ij  koj  je izvršila ili će izvršiti   osnovnoj 
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infrastr kt ri i zadržava preostali pri od. Naplata naknade za affermage je je obično 
ugovoreni iznos po prodatoj jedini i. Privatne kompanije imaj  tenden ij  da preferiraj  
 govore affermage jer pr žaj  već  sig rnost obezbe enja naknada. 

 

3.1.4. Koncesije 

 
Za razliku od gore opisanih ugovora, privatna kompanija (ili "koncesionar") je 

pod koncesijom, ali ne samo za poslovanje,  pravljanje i održavanje, već i za finansiranje 
i upravljanje neophodnim investicijama. Stoga je privatna kompanija odgovorna za sva 
kapitalna  laganja, ali ne pre zima vlasništvo nad imovinom koje zadržava javni entitet 
tokom celog perioda koncesije. Po prestanku ugovora o koncesiji, sva prava koja se 
odnose na tu imovinu predstavljaju imovinu  javnog subjektu. S obzirom na to, da  
privatna kompanija pokriva investicije, a dobija i vreme za amortizaciju, koncesioni 
ugovori se zaklj č j  na d ži period,  glavnom izme      i 3  godina,  z pri ode od 
korisnika usluga.  govarači se obično slaž  o postavljanj  i b d ćem prilago avanj  
tarifa, kompanija za nadogradnj , proširenje ili izgradnj  novi  f nk ija korišćenjem 
prihoda ostvarenog iz usluge. 
              Jasna prednost kon esionog sistema je   tome što privatna kompanija  pre zima 
odgovornost za izgradnju i time investira u projekat, preuzima rizik i ima fleksibilnost da 
 pravlja projektom   sklad  sa sopstvenom ekonomskom strategijom, koja je podržava 
da b de efikasna i  da održava relevantn  imovin  i infrastr kt r .  e  tim, potrebno je 
uzeti u obzir i niz nedostataka pre zaklj čenja  ugovora o kon esiji.   d ći da projekti 
koncesije traju toliko dugo i prenose punu kontrolu na privatnu kompaniju, oni mogu biti 
kontroverzni i osetljivi. Vlade treba da   spostave me anizme za praćenje  činka, i 
drugih ugovornih elemenata. 
 

3.1.5. Build-operate-transfer (BOT) ugovori 

 
Prema  O   govorima privatne kompanije obično grade nove infrastr kt re, 

objekte ili sisteme (greenfield pristup), a zatim i upravljaju njima u ugovorenom periodu. 
Finansijska,  pravljačka i operativna odgovornost stoga se u potpunosti prebacuju na 
privatnu kompaniju koja prenosi projektnu infrastrukturu ili sistem javnom subjektu na 
kraj  projektnog perioda.  O   govori se tipično koriste za projekte koji za tevaj  
privatno finansiranje i investi ije.   većini sl čajeva, privatni igrači s  namenske 
kompanije koje s    potp nosti ili delimično   vlasništv  dr gi  kompanija sa 
neop odnim znanjem kako da izgrade i  pravljaj  odgovaraj ćom infrastr kt rom ili 
sistemom. Oni tako e imaj  koristi od spe ijalnog menadžmenta, naročito tamo gde 
partneri dolaze iz različiti  regiona i sa različitim bekgra ndima. Prema ovom 
aranžman , privatna kompanija poseduje infrastrukturu ili sistem tokom trajanja ugovora. 
Ponovo, kao i kod ugovora o koncesiji, ugovorni period mora biti dovoljno d g da 
privatni igrač može amortizovati troškove investiranja i tek će troškove. Javni entitet se 
obično slaže da k pi odre eni proizvod proizveden od strane objekta ili sistema. Često je 
javni entitet jedini kupac u okviru strukture projekta. Ovo je jedna od glavnih razlika u 
odnosu na koncesioni ugovor, gde se usluga direktno prodaje krajnjim korisnicima. 
Predvi eni pri odi moraj  se izrač nati da pokrij  operativne troškove, otplat  d gova, 
održavanje i finansiranje početne i tek će investi ije. Osim toga, pošto privatna 
kompanija pre zima značajan rizik što će za tevati nek  vrst  garan ije od strane javnog 
entiteta, što će detaljno biti definisano  govorom. 
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 ipična  O  str kt ra kao što je gore opisano može se prilagoditi spe ifičnim 
okolnostima i potrebama, što znači da se njegova str kt ra može promeniti. Ostale op ije 
sa sličnim karakteristikama  klj č j : 

- BTO (build-transfer-operate), aranžman koji  klj č je prenos vlasništva 
nakon izgradnje infrastrukture i rad privatne kompanije; 

- BOO (built, own, operate), aranžman pod kojim se vlasništvo ne prenosi na 
javni entitet na kraju projektnog perioda; 
              - DBO (design-build-operate), aranžman pod kojim privatno pred zeće 
projektuje, gradi i  pravlja infra str kt r  ili sistemom, ali ne pre zima vlasništvo nad 
njom. 
               Odluka o tome da li će zaklj čiti  O  ili sličan  govor zavisiće od domaći  
 slova i zakona koji reg liš  vlasništvo, vremenski raspored prenosa vlasništva i dr gih 
relevantnih uslova. Modeli BOT i BOO nude niz pogodnosti u kontekstu e-usluga. Oni 
prenose kritične i te nološki složene zadatke   privatn  kompanij , npr. softverskog 
provajdera, koji dizajnira i gradi sistem pre nego što ga prenese   javni entitet, što znači 
da je poštanski operator vlasnik  sl ge i ima kontrol  nad svojim glavnim 
karakteristikama. Zbog toga što ovi  govori pr žaj  takv  fleksibilnost, oni se često 
koriste za projekte sa kratkim ili srednjim životnim  ikl som, kao što s  projekti e-
usluga. 

 

4. Finansijska i ekonomska procena 

 
Poznavanje trenutne situacije u sektoru dozvoljava donosiocima odluka da bolje 

definiš    iljeve projekta. Finansijske i ekonomske pro ene tako e pomaž    definisanj  
strukture projekta i dizajna, kao i mehanizama za odre ivanje tarifa. Alat koji se koristi 
za pro en  je finansijski model koji integriše sve neop odne podatke i prikaz je različite 
s enarije koji će se na kraj  koristiti kao osnova za oblikovanje str kt re projekta i 
odl k  o odgovaraj ćem finansiranj , kao i za predvi anje rez ltata imog ći  rizika.  
              Finansiranje je klj čna komponenta projekata JPP. Ovo  klj č je projekte i 
rešenja za e- sl ge, čak i ako ne za tevaj  toliko sredstava kao veliki gra evinski 
projekti, projekti E- sl ga će najverovatnije imati aplika ij  za prist p klijenata 
 sl gama, kao što je platforma za prist p e-trgovini ili platforma za digitalne 
kom nika ije. Poštarskim operatorima će očigledno biti potreban sistem koji će biti 
operativan i po zdan, a to možda neće biti ako privatna kompanija   e   finansijske 
poteškoće i ne može da vrati zajmove. Stoga, poštanski operatori moraj  osig rati da 
njihovi partneri budu finansijski sposobni da implementiraju i / ili pokrenu relevantni 
sistem. Finansijski rizici, uklj č j ći mog ćnost ne spe a, moraju biti procenjeni. 
 kratko, poštanski operatori moraj  raz meti izabran  finansijsk  str kt r  i njene 
potencijalne posledice.  
 

5. Primeri dobre prakse JPP u oblasti elektronskih usluga: 

 
               Turska pošta je   11. godine počela da razvija tržište e-trgovine. Primarni cilj 
je bio otvaranje  tržišta elektronske trgovine za potrebe  mali  i srednji  pred zeća i 
nji ovi  korisnika, pošt j ći politik  T rske vlade o pomoći malim i srednjim 
pred zećima da p tem izvoza povećaj  svoj  prodaj .   rska pošta je projekat 
realizovala   saradnji sa nekoliko privatni  kompanija  klj č j ći i lokalni  niverzitet. 
Privatni partner je odgovoran za softver i njegovo održavanje, sistem plaćanja je u 
nadležnosti T rske pošte, dok s  marketinške aktivnosti podeljene izme   pošte i 
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partnera.   ovom sl čaj  je primenjen kon esioni model javno-privatnog partnerstva gde 
privatna kompanija finansira, gradi i upravlja sistemom, dok pošta zadržava vlasništvo 
nad sistemom. Ovaj model JPP je pogodan za poštanske operatore koji žele da razvij  
sofisticiranu e-platformu koja zahteva investiranje, dok se pošta fok sira na logistik  i 
plaćanje.  
                Kada je Irska vlada odl čila da kreira jednokratn  uslugu-one stop shop  za 
izdavanje poslovnih  dozvola, kompanije Irska pošta i Es  er gr pa s  osnovale 
partnerstvo, bazirano na Escher-ovoj digitalnoj platformi za  sl ge  iposte rEk ™,  gde 
je  ost Irska pošta, koji n di on-line aplikaciju kroz koju aplikanti mogu podneti zahtev 
za li en e i dozvole. Irska pošta  je odgovorna za opera ije, ob k , podršk , marketing i 
sve usluge koje se pr žaj  korisnicima. Pošta  tako e obezbe  je model plaćanja. Escher 
Gr pa obezbe  je softversko rešenje. Ovaj sl čaj je interesantan jer   isto vreme 
obezbe  je implementa ij  e-rešenja od strane poštanskog operatora i saradnju sa 
vladom po pitanju e-government usluga. 
                Američka pošta je   13. godine izdala broš r  o javno privatnim 
partnerstvima, analiziraj ći primere najbolje prakse i šansi za Američk  pošt . Jedan od 
najbolji  primera   američkoj praksi je partnerstvo sa privatnim kompanijama koji se 
odnosi na primen  softvera za štampanje poštanski  maraka  klj č j ći i 
parsonalizovane, na k ćnom rač nar .  Ovaj sl čaj je relevantan jer pokaz je kako 
poštanski operatori mog  da iskoriste str čnost i veštine privatnog sektora da bi povećali 
vrednost svojih usluga. Privatne kompanije i pošta dele pri od. 
                Poštanski operator Ostrva Man-Isle of  an je  šao   tripartitno partnerstvo 
sa Escher grupom i Ustanovom so ijalnog osig ranja sa  iljem razvoja softvera koji će 
podržati e- government rešenja i omog ćiti penzionerima podizanje penzije p tem 
 iCard karti e p tem isplate   keš    svim poštama   zemlji. Model sa tri partnera 
izme   pošte Isle of  an, Escher grupe i Ustanove socijalnog osiguranja Ostrva Man je 
dobar primer poštanog operatora koji koristi JPP za implementaciju novih e-usluga i 
izgradnju njegovih osnovnih prednosti, g je pošta sama kreirala platformu, a usluge 
naplać je direktno od gra ana. 

              Libanska pošta - poštanski operator u ulozi privatnog partnera. Dok 
tradicionalni poštanski operatori rade sa privatnim kompanijama, ova st dija sl čaja 
pokaz je kako se te  loge mog  preokren ti tako da poštarski operator postane privatni 
partner i pr ža  sl ge vladi. Libanska pošta je     . godine počela da razvija rešenja za 
pr žanje usluga vladi, koje sada u ukupnom prihodu Libanske pošte  ćestv j  sa  1 . 
Libanska pošta obavlja oko   miliona transak ija za vlad  godišnje i pr ža više od    
 sl ga   saradnji sa 1  različiti  ministarstava.  Libanska pošta pr ža  sl ge,  klj č j ći 
i rešenja za plaćanje, p tem svoji  pošta, k ćne  sl ge i veb aplika ije. 
 

6. Zaključak 

 
            Pre implementa ije JPP projekta, poštanski operatori moraj  analizirati pravni i 
politički okvir svoje zemlje a  poštanski  operator i vlada zajedno treba da utvrde da li i 
kako se može   okvir  političkog i pravnog  okvira sprovesti neki od modela JPP oblasti 
elektronskih usluga. Od s štinskog je značaja analizirati ne samo poštanski sektor  opšte, 
već i spe ifičnij  oblast   kojoj će se projekat JPP implementirati.  oraj  se sprovesti 
temeljne analize tržišnog okr ženja   klj č j ći i dr ge sektore koji n de slične  sl ge), 
reg latornog okvira, te nički  mog ćnosti  i finansijskog  i ekonomskog  okvira. Samo 
sa razumevanjem ovih elemenata mogu se doneti optimalne odluke o potencijalnim JPP 
projektima i pro esima. Jednako važni s  i instit  ionalni i organiza ioni instr menti. 
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Poštanski operator  kao deo rešenja, može da  formira JPP jedini   koja će sl žiti kao 
kontaktna tačka za   pravljanje  govorima JPP, pomoć i podršk  pro es  
implementacije, praćenja i kontrole razvoja tek ćeg  projekta. Važni pred slovi za 
 spešn  realiza ij  JPP projekata s  pravni i institucionalni okvir, adekvatna 
organizacija, kapaciteti, znanje i ekspertiza. JPP mogu doprineti da poštanski operatori 
smanje troškove,  naprede infrastr kt r , prošire delatnost i modernizuju poslovanje uz 

obezbe ivanje obaveze pr žanja javnih usluga. Neophodno je da politika vlade raspolaže 

solidnom osnovom,  klj č j ći zakonski, regulatorni, organizacioni i finansijski okvir 
srazmeran procesu i izazovima javno-privatnih partnerstava. 
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Abstract: Global trends that influence the way the contemporary world works developed 
un urgent need for the postal operators to  establish the infrastructure and systems 
required to provide the new electronic services or solutions demanded by the market, 
based on innovation and inclusion. Posts should go beyond its traditional missions and 
by transforming its activities should position themselves as key players in national e- 
strategies in their countries. Postal services accross the world should continually 
improve themselves to be abreast of the digital age by building a seamless physically and 
virtually connected network with local and international presence, completely adjusted to 
the rapidly changing and growing needs of governments, bussinesses and customers. To 
implement and offer these new services, postal operators may establish partnerships with 
private sector players in form of public private partnerships for cutting costs, building 
the infrastructure and innovations in the area of electronic services..  
 
Keywords: e-services, digital, strategy,infrastructure, public-private  
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