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Rezime: U radu su sagledane neke od mogucnosti i efekti primene vestacke inteligencije
— Artificial Intelligence (AI) u postanskim sistemima. Ukratko je prikazano stanje
literature u ovoj oblasti, kao i pregled najcesce koriscenih reSenja istaknutih svetskih
kompanija koje se bave dostavom posiljaka. Kako bi se doslo do odredenih pokazatelja,
koji mogu usmeriti implementaciju i eksploataciju ovog koncepta, sprovedeno je
istrazivanje stavova eksperata o primeni Al u postanskim sistemima, pri cemu su
analizirani kljucni prioriteti, koristi i izazovi ovog koncepta.

Kljuéne re€i: dostava posiljaka, vestacka inteligencija - Al, optimizacija, unapredenje
efikasnosti, savremena tehnoloska resenja

1. Uvod

Vestacka inteligencija - Artificial intelligence (AI) postaje sve prisutnija u
modernim poslovnim sistemima, ukljucujuci i postanske kompanije, odnosno sisteme za
dostavu posiljaka. Primena Al koncepta ima potencijal da unapredi efikasnost poslovnih
procesa, kao i korisnicko iskustvo. Tradicionalni poStanski sistemi suocavaju se sa brojnim
izazovima u digitalnoj eri, kao §to su povecanje obima e-trgovine, potreba za brzim
prenosom posiljaka, implementacija i razvoj strategija odrzivosti. U tom kontekstu, Al nudi
inovativne moguénosti za reSavanje ovih izazova, omogucavaju¢i kompanijama da
prilagode svoje usluge potrebama savremenih korisnika [1].

Primena razli¢itih reSenja vestacke inteligencije u poslednjih nekoliko godina
postaje sve prisutnija, a rezultati te primene ukazuju na izuzetne mogucnosti koncepta.
Kada je re¢ o primeni u postanskim sistemima, moze se posmatrati sa dva aspekta —
organizacionog i korisnickog. Koriste¢i Al, postanski sistemi mogu unaprediti efikasnost
postrojenja za preradu posiljaka, upravljanje resursima, dostavne rute, mogu poboljsati
predikcije o opterecenju i omoguciti personalizovanu komunikaciju sa korisnicima. Na
primer, algoritmi za maSinsko uc¢enje mogu analizirati podatke o rutama i vremenskim
prilikama kako bi sistem za podrsku predlozio pogodne putanje, dok virtuelni asistenti,
mogu pruziti podrsku korisnicima 24/7, automatski odgovarajuci na unapred definisane
upite, generisane na osnovu iskustva u radu sa korisnicima. Primena Al koncepta ima



potencijal da uti¢e na smanjenje operativnih troskova, kao i na unapredenje zadovoljstva
korisnika. U skladu sa navedenim, uvodenje modela i reSenja zasnovanih na primeni
vestacke inteligencije, predstavlja jedan korak napred ka obezbedivanju kontinualnog
unapredenja poslovnog procesa i nastojanju ka odrzivosti [2], [3].

Svakako, primena Al u poStanskim sistemima generiSe i odredene izazove.
Problemi kao §to su visoki troSkovi implementacije, privatnost podataka, transparentnost,
ali i digitalni jaz izmedu razvijenih i manje razvijenih zemalja, samim tim izmedu nivoa
razvijenosti tehnologije i zaposlenih koji mogu to ispratiti, isticu potrebu za odgovornim
pristupom prilikom implementacije. Uspostavljanje jedinstvene strategije za Al u
postanskom sektoru postaje prioritet, sa ciljem balansiranja izmedu tehnologije i ljudskog
pristupa.

Ovaj rad istrazuje mogucnosti primene veStacke inteligencije u posStanskim
sistemima, analiziraju¢i dostupnu literaturu i reSenja koja su implementirana od strane
istaknutih svetskih kompanija koje se bave dostavom posiljaka. Cilj je da se sagledaju
nacini na koje Al moze transformisati tradicionalne poStanske operacije, unaprediti
korisnicko iskustvo 1 osigurati dugorocnu odrzivost postanskih usluga u sve
konkurentnijem okruzenju. U radu su prikazani i rezultati istraZivanja o stavovima
eksperata o primeni vestacke inteligencije u postanskim sistemima. Cilj ovog istrazivanja
je bio da se sagledaju odredeni pokazatelji, koji mogu usmeriti implementaciju i
eksploataciju Al koncepta.

2. Pregled literature i iskustava iz prakse

Primena vestacke inteligencije u postanskim i drugim sistemima za dostavu je u
porastu, §to je ispratio i porast broja istrazivackih studija u ovoj oblasti. Analizirajuci
dostupnu literaturu, moze se izdvojiti nekoliko klju¢nih aspekata u kojima Al ima znacajan
potencijal:

e Optimizacija ruta i smanjenje ukupnog vremena dostave - Optimizacija ruta je
jedan od najistrazenijih aspekata u primeni Al u poStanskom saobracaju i dostavi
poslednje milje. ReSenja zasnovana na masinskom ucenju, genetskim
algoritmima, neuronskim mrezama, fuzzy logici i sl, uti¢u na smanjenje vremena
dostave, posebno u urbanim podrué¢jima, gde su saobracajni uslovi kompleksni.
Jedan od osnovnih razloga, jeste $to ovakva reSenja mogu analizirati velike
koli¢ine podataka u realnom vremenu, uklju¢ujuéi saobracajne uslove, vremenske
prilike, dnevne i sezonske varijacije, kao i druge uticajne faktore [4], [5].

e Predikcija obima posiljaka i efikasno planiranje resursa - Analiticki alati
zasnovani na Al, kao $to su regresioni modeli i metode za obradu big data,
omogucavaju postanskim operatorima da predvidaju obim posiljaka u odredenim
periodima. Na taj naCin pomaZzu i u planiranju resursa, kao $to su broj vozila, radna
snaga i kapacitet skladiSta [6].

e Automatizacija poslovnih aktivnosti - U postanskim kompanijama se u velikoj
meri koriste automatizovani sistemi za preradu i dostavu poSiljaka. Kada je re¢ o
preradi posiljaka, brojni su podsistemi pogodni za upotrebu Al, jedan od
poznatijih jeste prepoznavanje rukopisa, odnosno adrese na posiljci. Veoma vaznu
primenu, a u cilju unapredenja iskori§¢enja tovarnog prostora, imaju algoritmi za
reSavanje problema pakovanja poSiljaka [7]. Kada je re¢ o fazi dostave, sistemi
zasnovani na upotrebi robota, dronova ili autonomnih vozila, koriste Citav splet
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razli¢itih podsistema Al, kao §to su prepoznavanje slika, navigacija koja
omogucava vozilima da se krecu bez ljudske intervencije i reaguju na promene u
okruzenju i sl [8], [9].

o Smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu - Postoji sve veci pritisak na
postanske i sisteme za dostavu, da smanje svoj ekoloski otisak [10]. Pri tome,
kompanije razvijaju razne strategije, koje se uglavnom odnose na postovanje
modela odrzivog razvoja [11]. Al je koristan alat za planiranje zelenih ruta, koje
u eksploataciji rezultiraju smanjenjem emisije CO2 i optimizacijom potros$nje
goriva. Pojedine studije ukazuju na to da kombinacija Al sa elektri¢nim vozilima
i drugim odrzivim alternativama moze znacajno smanjiti Stetne emisije [12], [13].

e Unapredenje kvaliteta usluga i njihova personalizacija - Kontinualno
unapredenje kvaliteta usluge, predstavlja jedan od preduslova za konkurentno
poslovanje na trzistu [2]. Alati zasnovani na Al, mogu biti vrlo efikasna
korisnicka podrska, dostupna 24/7. Takode, mogu se koristiti u marketinske svrhe,
pre svega u direktnom marketingu, prepoznajuc¢i navike i potrebe korisnika.
Dodatno, analiza prefrencije korisnika moze se koristiti za predikciju vremena
dostave, odnosno za prilagodavanje termina dostave prema preferencijama
korisnika, §to doprinosi zadovoljstvu korisnika [14].

e [zbor modela dostave — Primena Al, moze biti od izuzetnog znacaja, prilikom
izbora adekvatnog modela dostave, pri cemu se simulira rezonovanje eksperata ili
sagledavaju realne okolnosti i odgovaraju¢i uticajni faktori. Uglavnom su to
tehnicki, drustveni, ekonomski i ekoloski faktori, na osnovu kojih se gradi
odrzivost alternativa [15].

Iako AI donosi brojne prednosti, postoje izazovi poput visokih troskova
implementacije, potrebe za obukom zaposlenih i reSavanja pitanja sigurnosti i privatnosti
podataka. Takode, integracija novih tehnologija sa postojeim sistemima moze biti
kompleksna i zahtevati dodatne resurse. Ovi aspekti su takode prisutni u literaturi [16].

Kada su u pitanju iskustva u primeni vestacke inteligencije u realnom sistemu,
istrazeni su izvori istaknutih svetskih kompanija koje se bave dostavom. U nastavku su
prikazana neka od njhovih Al reSenja.

Al resenja u kompaniji DHL. U oblasti optimizacije i automatizacije procesa,
kompanija DHL koristi napredne algoritme za optimizaciju ruta, ukljuc¢ujuéi dynamic route
optimization koja se prilagodava u realnom vremenu na osnovu saobracéajnih uslova i
prioriteta posiljaka. Kompanija je implementirala i robote u skladistima, koji pomazu u
prenosu i pakovanju posiljaka, ¢ime se smanjuje radno optere¢enje i vreme pakovanja. Za
otpremu posiljaka, uveden je koncept vision picking, koji podrazumeva da radnici nose
pametne naocare kako bi identifikovali proizvode za pakovanje uz pomo¢ AR (augmented
reality). Kada je re¢ o prediktivnoj analitici i unapredenju korisnickog iskustva koriste se
koncepti big data i Al za pracenje i predikciju zahteva korisnika, §to kasnije omogucava
bolje upravljanje vremenom dostave i smanjuje verovatnocu gresaka. U sektoru korisnicke
podrske, DHL koristi virtuelne asistente i NLP (Natural Language Processing) kako bi
automatizovao obradu korisniCkih upita i brzo pruzio odgovore. U okviru faze dostave,
DHL ve¢ duze vreme razvija nova tehnoloska reSenja, poput dronova i autonomnih vozila,
¢ije funkcionisanje zasniva na primeni vestacke inteligencije. Kada su u pitanju sigurnosni
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sistemi, izdvaja se primena Al kamera za identifikaciju sumnjivih aktivnosti u skladi§tima
i halama za preradu posiljaka, kao i ustaljeni sistemi za pra¢enje posiljaka.!

Al reSenja u kompaniji FedEx. FedEx takode koristi Al modele za dinamicko
usmeravanje paketa u realnom vremenu, uzimajuci u obzir faktore kao $to su vremenski
uslovi i stanje saobracaja. Ovi modeli poboljSavaju tacnost procene potrebnog vremena
isporuke i samim tim omogucavaju efikasnije planiranje ruta. U saradnji sa kompanijama
kao Sto su Nimble i Dexterity, FedEx je uveo vestackom inteligencijom vodene robote za
automatizaciju procesa kao S§to su sortiranje poSiljaka i njihov utovar u kamione.
Konkretno, robot DexR koristi Al za efikasno slaganje paketa razli¢itih veli¢ina unutar
dostavnih vozila. Sa aspekta unapredenja sigurnosti, kompanija je implementirala FedEx
Surround sistem koji kombinuje Al i senzorsku tehnologiju za pracenje posiljaka u realnom
vremenu, omogucavajuéi predvidanje potencijalnih problema i proaktivno delovanje. Za
integrisanje podataka iz razliCitih izvora, kako bi se generisala reSenja zasnovana na
analitici i Al, razvijen je sistem FedEx Dataworks.’

Al resenja u kompaniji UPS. Za optimizaciju ruta UPS koristi sistem pod nazivom
On-Road Integrated Optimization and Navigation (ORION), koji primenjuje napredne
algoritme za planiranje i optimizaciju ruta koje vozaci koriste. Ovaj sistem analizira
podatke o saobracaju, vremenskim uslovima i drugim relevantnim faktorima kako bi
smanjio predene kilometre i potro$nju goriva, Sto rezultira uStedom od oko 200 miliona
dolara godiSnje. Kao i ostale kompanije iz ove oblasti, na slicnom tehnoloskom nivou,
kompanija koristi Al i automatizaciju za poboljSanje efikasnosti. To podrazumeva i
upotrebu robota i masinskog ucenja za optimizaciju skladiSnog prostora i ubrzanje procesa
dostave. Sa aspekta sigurnosti UPS je implementirao sistem DeliveryDefense, koji koristi
Al za identifikaciju potencijalnih rizika od krade paketa. Ovaj sistem analizira podatke o
lokaciji, uéestalosti gubitaka i drugim faktorima kako bi predvideo verovatnoéu uspes$ne
dostave 1 omoguéio preusmeravanje rizi¢nih posiljaka na sigurnije lokacije. Kako bi
unapredili radno okruzenje, u kompaniji je implementirana platforma Languages Across
Logistics (LAL), koja sluzi za prevazilazenje jezickih barijera medu zaposlenima. Ova
tehnologija omogucava prevodenje u realnom vremenu, olakSavaju¢i komunikaciju i
obuku zaposlenih iz razli¢itih jezi¢kih sredina.’

Al reSenja u kompaniji Amazon. Kako je primarno usmerena na e-trgovinu i
dostavu kupljenih proizvoda, kompanija Amazon koristi Al za prediktivnu analitiku koja
procenjuje buduéu potraznju za proizvodima i optimizuje zalihe u skladistima. Kroz
predikcije potraznje, kompanija moze poslati proizvode do najblizih skladista,
unapredujucéi efikasnost Citavog procesa. Takode, Amazon je uveo Al Shopping Guides
kako bi pomogao kupcima da brze pronadu proizvode koji odgovaraju njihovim
potrebama. Ovi vodici koriste Al za konsolidaciju klju¢nih informacija o proizvodima,
olaksavaju¢i proces donosSenja odluka prilikom kupovine. U skladiStima su u upotrebi
reSenja, kao S§to su Kiva roboti za transport i organizaciju paketa. Oni automatski
optimizuju skladiSni prostor i povecavaju efikasnost tako §to autonomno pomeraju
proizvode do tacaka pakovanja. Poznat je i koncept PrimeAir koji kompanija koristi za

1 https://www.dhl.com/

2 https://www.fedex.com
3 https:/www.ups.com
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dostavu posiljaka dronom. * Kompanija je oti§la korak dalje i oformila Amazon Web
Services (AWS) platformu za raCunarstvo u oblaku koju pruza tre¢im licima. AWS nudi
preko 200 potpuno funkcionalnih usluga, omogucavajuéi korisnicima da pristupe razli¢itim
IT resursima putem interneta. Platforma nudi Sirok spektar i servisa vestacke inteligencije
koje omogucavaju korisnicima da integrisu inteligentne funkcionalnosti u svoje aplikacije
bez potrebe za opseznim znanjem o masinskom ucenju. Najpoznatije Al usluge koje AWS
pruza, ukljuduju’:

e Amazon Q - Al asistent dizajniran za poslovnu upotrebu, omogucava korisnicima
da postavljaju pitanja, generiSu sadrzaj i dobijaju uvide povezivanjem sa internim
informacijama kompanije. Moze se prilagoditi specificnim potrebama preduzeca
1 integrisSe se sa razli¢itim sistemima za upravljanje podacima.

e Amazon SageMaker - Omogucava programerima i drugim interesnim grupama da
brzo kreiraju, obuce i implementiraju modele masinskog u¢enja na oblaku. Pruza
alate za rad sa razli¢itim algoritmima i omogucava integraciju sa drugim AWS
uslugama.

e Amazon Rekognition - Pruza unapred obucene i prilagodljive moguénosti
racunarskog vida za ekstrakciju informacija i uvida iz slika i video zapisa. Koristi
se za prepoznavanje objekata, lica i teksta, kao 1 za modeliranje sadrzaja i analizu
medija.

e Amazon Polly - Pretvara tekst u govor, podrzavajuci vise jezika i glasova. Koristi
se za kreiranje aplikacija sa moguénostima govora, kao §to su Citaci ekrana i
interaktivni glasovni asistenti.

e  Amazon Lex - Omogucava kreiranje konverzacijskih interfejsa koriste¢i glas i
tekst. Pogodan je za kreiranje virtuelnih asistenata i drugih interaktivnih aplikacija
koje koriste prirodni jezik.

e Amazon Transcribe - Automatski konvertuje govor u tekst brzo i precizno. Koristi
se za transkripciju poziva, generisanje titlova i analizu govora.

e Amazon Translate - Neuralna masinska prevodilacka usluga koja pruza brze,
visokokvalitetne, pristupacne i prilagodljive prevode izmedu razli¢itih jezika.
Pomaze u prevazilazenju jezickih barijera u aplikacijama i sadrzaju.

3. Rezultati istraZivanja stavova eksperata o primeni vestatke inteligencije u
postanskim sistemima

U nastavku ¢e biti prikazani rezultati istrazivanja o stavovima eksperata vezanih
za primenu vestacke inteligencije u postanskim sistemima. U istraZivanju je ucestvovalo
deset eksperata iz oblasti poStanskog saobracaja, koji dolaze iz akademske institucije,
javnog i privatnih postanskih operatora. Upitnik se sastojao od ukupno 10 pitanja, i to iz
demografske grupe, kao i iz oblasti primene Al u postanskim sistemima. Kreiran je na
Google platformi, tako da su tim putem prikupljani i odgovori.

U okviru prve grupe pitanja, eksperti su se izjaSnjavali o polu i godinama iskustva
u struci. Dok su se u okviru druge grupe pitanja izjaSnjavali o nivou poznavanja koncepta
vesStacke inteligencije, kao i o prednostima Al u postanskim sistemima. Nakon toga,

4 https://www.amazon.com

5 https://aws.amazon.com/ai/services/
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eksperti su imali zadatak da definiSu nivo prioriteta za implementaciju Al reSenja prilikom
reSavanja odredenih zadataka u postanskim sistemima kao 1 izazove u implementaciji ovog
koncepta. Analizirana je i percepcija eksperata da li vestacka inteligencija vise doprinosi
optimizaciji unutrasnjih operacija ili poboljSanju usluge prema korisnicima, nakon ¢ega su
ispitani i stavovi o balansu izmedu ljudske interakcije i Al, kao i o njenom uticaju na radna
mesta. Za poslednje pitanje, ispitanici su iznosli svoja predvidanja o razvoju postanskih
sistema u narednih 5-10 godina. Na Slici 1, prikazani su rezultati odgovora na pitanje
“Koliko ste upoznati sa konceptom vestacke inteligencije? ”.

6F 60%

N

Broj ispitanika
w

20% 20%
2F
1 F
0 0% 0% I . |
1 2 3 4 5
(uopste nisam upoznat) (veoma sam upoznat)
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Slika 1. Nivo poznavanja Al koncepta

Na osnovu prikazanih rezultata, lako je zakljuiti da je vecina eksperata dobro
upoznata sa konceptom Al, dok onih koji nisu upoznati nije bilo. Razlog je pre svega u
rasprostranjenosti 1 prisutnosti vestaCke inteligencije u savremenom poslovanju i
svakodnevnom zivotu. Na Slici 2, prikazani su rezultati odgovora na pitanje “Koja je,
prema Vasem misljenju, glavna prednost primene vestacke inteligencije u postanskim
sistemima? ”.
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Slika 2. Glavna prednost primene vestacke inteligencije u postanskim sistemima
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Misljenja eksperata ukazuju da se najveca prednost primene vestacke inteligencije
u postanskim sistemima, moze sagledati na polju unapredenja efikasnosti poslovanja i na
unapredenju korisni¢kog iskustva. Na osnovu pregleda literature i dostupnih resenja iz
prakse, moze se zakljuéiti da je ovim oblastima posvecena znacajna paznja, §to dodatno
potvrduje stavove eksperata.

Na Slici 3, prikazani su rezultati odgovora na pitanje “Definisite prioritete, za
implementaciju Al, izmedu izdvojenih zadataka u poStanskom sistemu?”.
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Slika 3. Ocene prioriteta uvodenja Al za izdvojene zadatake

Dobijeni rezultati ukazuju da se posebno izdvajaju tri zadatka, kao prioritetna, za
¢ije je resavanje potrebno implementirati Al a to su prerada posiljaka, rutiranje i korisni¢ka
podrska. To svakako jesu zadaci za Cije reSavanje se ve¢ uspesSno koriste mogucnosti Al, u
onim sistemima gde je ova tehnologija implementrana, §to je jos jedna povrda validnosti
stavova eksperata. Svakako i preostala dva zadatka imaju respektabilne ocene prioriteta,
koje ih stavljaju u fokus za dalji monitoring.

Na Slici 4, prikazani su rezultati odgovora na pitanje “Da li smatrate da je Al vise
koristan za operativne procese ili za poboljsanje korisnickog iskustva?”.

Najveci deo ispitanika smatra da je Al korisniji za pobolj$anje operativnih
procesa. To moze ukljudivati zadatke kao S$to su automatizacija obrade poSiljaka,
optimizacija ruta, upravljanje resursima i sl. Ovaj rezultat ukazuje na percepciju da Al ima
najveci potencijal u poboljSanju efikasnosti unutar same organizacije. Znacajan deo
ispitanika takode vidi vrednost Al u unapredenju korisni¢kog iskustva, kao $to su brze i
preciznije odgovaranje na upite korisnika ili personalizacija usluga. To moze biti kljuc¢an
faktor za zadrzavanje korisnika i unapredenje njihovog zadovoljstva. Tre¢i grupa eksperata
smatra da Al moze podjednako doprineti i operativnim procesima i korisnickom iskustvu.
Ovaj rezultat sugeriSe da mnogi vide potencijal u balansiranju koristi koje Al donosi i
organizaciji i korisnicima. Na Slici 5, prikazani su rezultati odgovora na pitanje “Koji su,
po Vasem misljenju, najveci izazovi u primeni Al u postanskim sistemima? .
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Slika 4. Korisnost vestacke inteligencije po izdvojenim oblastima
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Slika 5. Izazovi u primeni Al u poStanskim sistemima

Prilikom odgovora na ovo pitanje, eksperti su mogli oznaciti viSe opcija, §to se
odrazilo i na rezultate, kao $to se moze zakljuciti sa grafika. Kao izazovi, posebno se
izdvajaju bezbednost podataka, troskovi implementacije i nedostatak tehnicke
infrastrukture. Na Slici 6, prikazani su rezultati odgovora na pitanje “Koliko je vazno
odrzati ravnotezu izmedu ljudske interakcije i automatizovanih Al procesa u postanskim
sistemima?”.
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Slika 6. Ocena vaznosti ravnoteze izmedu ljudske interakcije i Al
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Rezultati pokazuju jasnu tendenciju ka ocuvanju ravnoteze izmedu Al i ljudske
interakcije. To sugeriSe da veéina eksperata veruje da, i pored koristi od automatizacije,
ljudska komponenta ostaje bitna u postanskim sistemima. Kada je re¢ o uticaju Al na broj
radnih mesta u postanskom sektoru, 20% ispitanika smatra da ¢e se on znacajno smanjiti,
50% da ¢e se umereno smanjiti, dok 30% smatra da se broj radnih mesta nece smanyjiti.
Dodatno, eksperti ve¢inom od 90% smatraju da ¢e u narednom periodu primena Al u
postanskim sistemma biti u fazi umerenog rasta i prilagodavanja.

4. Zakljucak

Uvodenje vestacke inteligencije u sisteme za dostavu posiljaka predstavlja kljucan
korak u transformaciji logistickog sektora prema brzim, efikasnijim i odrzivijim uslugama.
Zahvaljuju¢i ovom konceptu, moguce je bolje planirati resurse, predvideti potraznju,
efikasno obradivati zahteve i distribuirati poSiljke u zavisnosti od uslova u realnom
vremenu. Sa druge strane, Al reSenja unapreduju i korisnicko iskustvo, $to predstavlja
vrednost viSe. Osim ovih koristi, primena vestacke inteligencije donosi sa sobom izazove
poput tehni¢ke sloZenosti, visokih inicijalnih troSkova i etickih pitanja vezanih za
privatnost i bezbednost podataka. Potrebno je resiti i izazove usaglaSenosti izmedu
razli¢itih tehnologija i sistema, kao i obezbediti adekvatnu obuku zaposlenih za rad sa
novim tehnologijama. Buducéa istrazivanja mogu doprineti razvoju odrzivijih resenja, $to
¢e dodatno oblikovati globalnu logistiku i odgovoriti na rastu¢e zahteve savremenog

trzista.
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Abstract: The paper examines some possibilities and effects of applying Artificial
Intelligence (Al) in postal systems. A brief overview of the literature in this field and a
review of the most commonly used solutions by leading global companies engaged in
shipment delivery are presented. A survey was conducted to gather expert views on Al
application in postal systems, aiming to identify key indicators that could guide the
implementation and utilization of this concept and to analyze the main priorities, benefits,
and challenges it presents.
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