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Rezime: U 21. veku univerzalna postanska usluga se suocava sa mnogim izazovima.
Razvoj novih tehnologija na polju elektronskih komunikacija uticao je na promene u
profilu potreba korisnika postanskih usluga, Sto je dovelo do pada obima pismonosnih
usluga i rasta paketskih usluga. RATEL je u saradnji sa Ministarstvom informisanja i
telekomunikacija, Javnim preduzecem ,, Posta Srbije “, Beograd i akademskom zajednicom
iz oblasti postanskog saobracaja razvio model koji ima za cilj da se osigura dostupnost i
odrzZivost univerzalnog postanskog servisa u skladu sa potrebama korisnika i promenama
na trzistu, uz ocuvanje ekonomske odrzivosti.

Kljuéne re€i: odrzivost univerzalne postanske usluge, opseg, kvalitet, dostupnost,
finansiranje

1. Uvod

Univerzalna postanska usluga je usluga od opSteg interesa i predstavlja skup
postanskih usluga koje se obavljaju u kontinuitetu na celokupnoj teritoriji Republike Srbije,
u okviru propisanog kvaliteta, po pristupa¢nim cenama i pod jednakim uslovima za sve
korisnike, bez diskriminacije.

Medutim, zbog znac¢ajnih promena na trzistu postanskih usluga u poslednjih 10-
15 godina, kao $to su razvoj tehnologije na polju komunikacija, promene u profilu i
potrebama korisnika, razvoj alternativnih, posebno digitalnih servisa kojima se vrsi
supstitucija klasicnih poStanskih usluga, uslovile su pad obima usluga iz univerzalnog
servisa (prevashodno pismonosnih usluga), $to je dovelo do toga da se postavlja pitanje
odrzivosti univerzalne posStanske usluge.

U cilju osiguranja dostupnosti i odrzivosti univerzalnog postanskog servisa u
skladu sa potrebama korisnika i promenama na trzistu, u Akcionom Planu Strategije
razvoja postanskog saobracaja u RS za period od 2021-2025. godine [1] definisane su mere
za obezbedivanje odrzivosti pruzanja svih usluga iz okvira univerzalne postanske usluge,
kao usluge od opsteg interesa u Republici Srbiji i kao nosioca aktivnosti u okviru ove mere
odredeno je Regulatorno telo za elektronske komunikacije i postanske usluge (RATEL), a
partneri Ministarstvo informisanja i telekomunikacija i javni postanski operator. U cilju



ispunjenja propisanih ciljeva za odrzivi razvoj univerzalne postanske usluge u Republici
Srbiji, u toku 2023. 1 2024 godine realizovana je Studija o odrzivosti univerzalne postanske
usluge i definisanje njene uloge u skladu sa promenljivim potrbama korisnika (Studija) i
objavljena je na sajtu RATEL-a [2].

2. Medunarodna iskustva

Na nivou Evropske unije (EU) kroz Direktive Evropske unije (97/67/EC;
2002/39/EC; 2008/6/EC) [3], propisano je da kao minimum, drzave ¢lanice moraju da
obezbede univerzalnu posStansku uslugu koja obezbeduje prijem, preradu, prevoz i urucenje
najmanje pet radnih dana nedeljno:

1. pismonosnih posiljaka tezine do 2 kg;

2. paketado 10 kg;

3. kao i preporuCene posSiljke i posiljke sa oznacenom vredno$¢u u obe

kategorije.

Obaveza pruZzanja univerzalne usluge se definiSe i razraduje na nacionalnom
nivou kroz zakonska i podzakonska akta u skladu sa potrebama korisnika i drzave, a u
najSirem smislu podrazumeva: opseg obaveze pruzanja univerzalne poStanske usluge,
predvideni kvalitet usluga iz definisanog opsega, dostupnost usluga i finansiranje obaveze
pruzanja univerzalne postanske usluga kroz intervencije kako u oblasti naknade neto troska
tako i delu cena.

Odrzivost univerzalne postanske usluge, odnosno koncepta koji omogucava sa
jedne strane zadovoljenje osnovnih postanskih servisa svih gradana, a sa druge alat
odnosno kanal za sprovodenje politike pruzanja servisa od opsteg interesa, nalazi se pred
velikim izazovom.

RATEL je u skladu sa preuzetom obavezom vr$io istrazivanje inostrane najbolje
prakse iz ove oblasti, ali nije pronaden sveobuhvatan model koji bi pitanje odrzivosti
univerzale poStanske usluge posmatrao na jedinstven i sveobuhvatan nalin, §to je
predstavljalo veliki izazov za pronalaZenje optimalnog resenja.

U okviru aktivnosti ERGP-a (European Regulatory Group for Post) [4] koji je
savetodavni organ EU u oblasti postanskih usluga, u kojima RATEL aktivno ucestvuje,
odrzivost postanskog servisa uglavnom je usmerena na zastitu zivotne sredine, kao i na
potrebe ugrozenih odnosno ranjivih korisnika kao $to su: starije osobe, ljudi kojima
nedostaju digitalne vestine, ljudi koji Zive u ruralnim podrucjima (sa ograni¢enim
pristupom postanskim uslugama) i ljudi koji zive u siromastvu.

3. Dimenzije sagledavanja odrZivost univerzalne postanske usluge

Uzimajuci u obzir da je problem izrazito multidisciplinarnog karaktera, odrzivost
univerzalne postanske usluge trebalo je sagledati i analizirati kroz tri dimenzije (potrebe
korisnika, kvalitet prenosa i dostupnosti, troskovi i nacin finansiranja), Slika 1, odnosno

odgvoriti na sledeca pitanja:

1. Koje su potrebe korisnika za uslugama iz univerzalnog opsega - da li su postojece
usluge ono §to korisnicima stvarno treba ili ih treba redefinisati, smanjiti ili prosiriti
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opseg; da li je postojece usluge prilagodene promenjenim potrebama korisnika; da li je
postansku mrezu moguée koristiti za obavljanje drugih usluga od javnog interesa;

. Koji je optimalan kvalitet usluga - koji kvalitet usluga je neophodan korisnicima
(fiziCka lica, pravna lica) da bi se ispunio odredeni stepen zadovoljstva: u kojoj meri se
moze razlikovati kvalitet u urbanoj i ruralnoj sredini; u kojoj meri se mogu prilagoditi
kriterijumi kvaliteta usluga i dostupnosti u odnosu na evropsku praksu i standarde; sa
aspekta kvaliteta prenosa posiljaka i kvaliteta dostupnosti, da li je potrebno smanyjiti,
zadrzati ili povecati nivo kvaliteta u odnosu na definisan; kako definisati i sprovesti
mere za smanjenje emisije ugljen-dioksida u procesu pruzanja postanskih usluga.

Koji su troSkovi univerzalnog servisa i kako ih finansirati - da li su prihodi iz
rezervisanog 1 nerezervisanog opsega dovoljni da pokriju troskove univerzalne
postanske usluge; da li postoji prelivanje troska sa komercijalnog trzi$ta u univerzalni
opseg ili obrnuto; kako definisati optimalni odnos - troSkovi/kvalitet usluge; koji su
mehanizmi i optimalni model za finansiranje (zadrzavanje rezervisanih usluga ili
nakanda za nepravedno finansijsko optereéenje iz BudZeta Republike Srbije).

Kvalitet prenosa i
kvalitet dostupnosti <\/'
univerzalne usluge N
Kvalitet
()

ODRZIVOST SERVISA |
POSLOVANJA

1
()
i

Korisnici
(1)

TroSkovi
3)
Potrebe korisnika za Troskovi

uslugama iz opsega univerzalnog servisa i
univerzalnog servisa nacin finansirapja

Slika 1: Analiza odrzivosti kroz tri dimenzije

Takode, bilo je potrebno analizirati i definisati balans javnog interesa, potreba

korisnika i odrzivog poslovanja javnog posStanskog operatora, kao davaoca univerzalne
postanske usluge. Cilj je da se uspostavi model kojim bi se osigurala dostupnost i odrzivost
univerzalnog postanskog servisa u skladu sa potrebama korisnika i promenama na trzistu
uz o¢uvanje ekonomske odrzivosti.

4. Metodologija za ocenu odrZivosti univerzalne postanske usluge

Kao osnovni metodoloski koncept korisceno je viSekriterijumsko odlucivanje,

zasnovano na saradnji sa ekspertima iz oblasti poStanskog saobracaja, konkretno FUZZY
AROMAN metoda, kao jedna od najnovijih metoda iz ove oblasti, i to kroz segmente
izmene opsega univerzalne usluge, kvaliteta prenosa posiljaka i kvaliteta dostupnosti
jedinica postanske mreze. Za svaki od ovih segmenata prikazani su primeri dobre evropske
prakse, kao i buduéi scenariji odnosno razlicite alternative.
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4.1. Izmena opsega univerzalne postanske usluge

Od donosenja Direktive EU, skup usluga ukljucenih u univerzalnu postansku
uslugu generalno je ostao nepromenjen u vecini ¢lanica EU. Pismonosne i paketske
posiljke, preporucena pisma, pisma sa oznacenom vrednoscu u unutras$njem postanskom
saobracaju, kao i pisma i paketi u medunarodnom saobracaju su i dalje deo obaveze
pruzanja univerzalne postanske usluge u vecini zemalja. Medutim, neke od zemalja su
uvele odredene promene u odnosu na definisanu univerzalnu postansku uslugu i to:

- smanjenja opsega: smanjenje dimenzije pismonosne posiljke (CZ), ukidanje
prioritetnog pisma (FR), ukidanje direktne poste iz univerzalnog servisa (IT, PT);
- prosirenja opsega: gde su novine i ¢asopisi dodati univerzalnom servisu (AT, BE

NO), uvodenjem elektronsko on line pismo — elektronsko prikupljanje i fizicka

dostava (FR), uklju¢ujuci i izborni materijal (ES);

- usluge od javnog interesa: uvodenje elektronskog postanskog sanduceta (PT, FR,

PL, CZ i NO) i e-nov¢anika; kao i usluge za stara lica (gde svi u domacinstvu

imaju preko 80 godina) i osobe sa invaliditetom u ruralnim oblastima (SE);

- finansijske i ostale usluge: isplata penzija i isplata socijalnih nadoknada
penzionerima i osobama sa invaliditetom (BE, DK, PPL)

U Republici Srbiji skup usluga koje ¢ine univerzalnu postansku uslugu definisan
je Zakonom o postanskim uslugama (Zakon) i obavezu obavljanja istih ima javni poStanski
operator, kao i pravo na obavljanje rezervisanih postanskih usluga.

Shodno navedenom, opseg univerzalne posStanske usluge razmatran je kroz
sledece alternative:

A.1.1 — ZadrzZavanje postojeceg stanja — nepromenjen opseg usluge, u skladu sa vazeéim
Zakonom.

A.1.2 — Promene unutar postojeceg opsega - definisanje limita za dimenzije paketa
(maksimalno 60x50x50cm), ukidanje prioritetnih pismonosnih posiljaka, kao i direktne
poste iz univerzalnog servisa i dr.

A.1.3 — Promene unutar postojeceg opsega - dodavanje novih usluga u skup usluga koje
¢ine univerzalnu postansku uslugu i to uvodenjem hibridnog pisma i usluge za kategoriju
,ranjivu® korisnika (usluge za stara lica - gde svi u domadinstvu imaju preko 80 godina i
za osobe sa invaliditetom u ruralnim oblastima).

A.1.4 — Uvodenje javnih usluga koje bi bile dodatak univerzalnog servisa - uvodenje
odredenih postansko-finansijskih usluga (isplata penzija, socijalne pomoc¢i i drugih
naknada), uvodenje e-usluga kao podrske drzavnim projektima na razvoju e-servisa
drzavne uprave - podnoSenje zahteva za dobijanje i preuzimanje odredene dokumentacije,
potvrda, uverenja izdatih od strane pojedinih drzavnih organa, prijave za upis Skolu/vrtié,
zakazivanje termina u drzavnim institucijama i sl.
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4.2. Kvaliteta prenosa posiljaka

Saglasno Direktivi EU o postanski uslugama propisano je da zemlje ¢lanice treba
da obezbede da se standardi kvaliteta univerzalne postanske usluge utvrduju i objavljuju,
kako bi se garantovala postanska usluga dobrog kvaliteta.

Prema podacima iz ERGP izvestaja o budu¢im potrebama univerzalne postanske
usluge (Main developments in the postal sector (2017-2021) [5], moze se videti da ve¢ina
evropskih zemalja nije ostvarila kvaliteta prenosa neregistrovanih prioritetnih
pisamonosnih posiljaka za rok D+1. Takode, za period od 2009. do 2021. godine, uoc¢en
trend opadanja kvaliteta prenosa, $to je dovelo do toga da pojedine zemalje relaksiraju
rokove prenosa i da izvr$e optimizaciju dinamike dostave postanskih posiljaka, Slika 2.

Najveci broj zemalja ima petodnevnu dostavu. Medutim, najveéu promenu je
uvela Norveska, koja naizmeni¢no radi urucenje neprioritetnih pismonosnih posiljaka:
ponedeljak, sreda, petak jedne nedelje, a onda utorak, Cetvrtak druge nedelje. Belgija je
takode uvela izmene u ucestalosti dostave neprioritetnih pisama i to sa 5 dana u nedelji na
dva dana naizmeni¢no. U Finskoj je od 1.10.2023. godine ucestalost dostave smanjena sa
5 dana u nedelji na 3 dana, dok je u Italiji dostava svakog drugog dana ukoliko postoje
posebni geografski i infrastrukturni uslovi.

Kvalitet prenosa pisama u Evropi i optimizacija dostave

Zemlja D+1 Postignuto Pismonosne posiljke najviseg stepena kvaliteta

Austrija o 95.77% koji se zahteva u okviru UPU

Belgija 95% 04% DELNE] D+1 (Stampa), D+5 (pisma)

Ceska Rep. 3 Finska D+4

Francuska Luksemburg D+3

Nemacka Norveika —
Irska . -
NERIE]
Italija
Holandija Svedska

Poljska Rumunija

Portugalija

Ujedinjeno Kr.

2019-2022 2023

50% X ruta dostave 50% X ruta dostave
uto sre Cet pet sub uto sre cet pet sub

50% Y ruta dostave 50% Y ruta dostave

AN

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

uto sre Cet pet sub uto sre Cet pet sub

Slika 2. Kvalitet prenosa pisama u Evropi i optimizacija dostave
Shodno navedenom, kvalitet prenosa razmatran je kroz sledece alternative:

A.2.1 — Podrazumeva postanske usluge sa smanjenim kvalitetom u smislu brzine prenosa
u odnosu na postojeéi propisani kvalitet - dostava posiljaka svaki drugi dan, relaksirani
rokovi prenosa posiljaka. Dakle, ne o¢ekuje se dostava svakog radnog dana, $to javnom
postanskom operatoru pruza moguénost ekonomic¢nije organizacije dostave, npr. dostava
za jednu grupu korisnika (jedan deo teritorije) se vrsi jednog dana, a dostava za drugu grupu
korisnika (drugi deo teritorije) se vrsi drugog dana, pri ¢emu bi naredne nedelje doslo do
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promene u smislu rotiranja dana uruc¢enja. U tom slucaju, potencijalni standardi kvaliteta
za prenos pismonosnih i paketskih posiljaka, prikazan je u Tabeli.1.

Tabela 1. Potencijalni standardi kvaliteta za prenos posiljaka
Propisani minimum

D+2 50%
D+3 70%
D+5 99%

A.2.2 — zadrzavanje postojeceg stanja i ostvarivanje propisanih rokova prenosa - postanske
usluge se vrse na osnovu kvaliteta prenosa koji je propisan u Pravilniku o parametrima
kvaliteta za obavljanje poStanskih usluga (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 114/20, u daljem
tekstu: Pravilnik), prikazani u Tabeli 2

Tabela 2. Rokovi prenosa pismonosnih posiljaka u skladu sa Pravilnikom

Propisani Ostvaren Propisani Ostvaren
oP kvalitet za op kvalitet za
minimum za . minimum za -
. neprioritetne - prioritetne
neprioritetne wsrs prioritetne wers
osiljke posiljke u posiljke posiljke u
P 2022. god.[6] 2022. god[6]
D+1 / / 83% 38,17%
D+2 80% 54,01% 88% 64,83%
D+3 85% 73,78% 93% 80,20%
D+5 90% 91,19% / /

A.2.3 — zadrZavanje postojeceg stanja i optimizacija rokova dostave - imajuci u vidu da
rokovi prenosa propisani u Pravilniku, nisu ostvareni, predlazena je optimizacija rokova
prenosa pismonosnih posiljaka koje imaju petodnevnu dostavu na nacin kako je prikazano
u Tabeli 3, bez usluge prioritetnog pisma.

Tabena 3. [lomenyujannu napamempu Keaiumema

HeperucrpoBane
Homrancke
NMHCMOHOCHE IMaxern
yIOyTHHULIE
NMOLIW/bKe
I+ / / 90%
a+2 60% 80% /
J+3 75% 90% /
JA+5 99% 95% /

4.3. Dostupnost jedinica poStanske mreZe (poste)

Direktiva EU definise pristupne tacke kao fizicke objekte, gde posiljaoci mogu
predati postanske posiljke zarad prenosa postanskom mrezom, kao i da drzave Clanice
moraju da obezbede da gustina pristupnih ta¢aka bude u skladu sa potrebama korisnika.
Kao primeri dobre prakse na nivou EU, u pogledu formiranih kriterijuma dostupnosti
postanske mreze, mogu se istaci sledeéi:
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- demografska specifi¢nost: najmanje jedna posta u svakom opstinskom mestu
(urbano i ruralno) (BE, FI, DE, IT, NO, PL); svako opstinsko mesto sa vise od
10.000 stanovnika treba da ima najmanje jednu postu na svakih 20.000 stanovnika
(FR); poste moraju biti otvorene najmanje 3 dana i 18 sati nedeljno (IT), jedna
posta na broj stanovnika u rasponu 2.500-6.000 (ES, PT, PL);

- geografska specificnost: u opstinskim mestima i gradovima vise od 90%
stanovniStva mora imati poStu na udaljenosti do 2 km (DE); 90% stanovniStva
mora imati po$tu na udaljenosti do 5 km (NL); 95% stanovni$tva mora imati poStu
na udaljenosti do 5 km i 98% stanovnis$tva mora imati postu do 10 km (AT); 75%
stanovniStva mora imati poS§tu na udaljenosti do 3 km, 92,5% na udaljenosti do 5
km,97,5% na udaljenosti do 6 km (IT)

Javni poStanski operator planiranje i organizaciju poStanske mreze vr$i u skladu
sa Zakonom i podzakonskim aktima, pri ¢emu je glavni cilj kvalitetno pozicioniranje poste
na celoj teritoriji Republike Srbije, kako bi korisnicima obezbedili vec¢u dostupnosti i
unapredili nivo kvaliteta poStanskih usluga. S tim u vezi, Posta je duzna da obezbedi prijem
i urucenje postanskih posiljaka iz domena univerzalne postanske usluge, u toku dana, svaki
radni dan, a ne manje od 5 (pet) dana u nedelji, osim u slucajevima drzavnih i verskih
praznika, viSe sile i ugrozenosti zdravlja i sigurnosti zaposlenih, izuzetaka u pogledu radnih
vremena, kao i izuzetaka u pogledu dostave, definisanim u podzakonskim aktima.

U skladu sa navedenim, dostupnost posta razmatrana je kroz sledece alternative:

A.3.1 — Zadrzavanje postojeceg stanja — zadrzavanje broja jedinica poStanske mreze,
kriterijuma teritorijalne dostupnosti, kao i minimalnog radnog vremena jedinice posStanske
mreze (minimum 4 ¢asa racunajuci vreme pruzanja usluge na Salteru i na dostavi). Za
potrebe ove alternative uradena je analiza teritorijalne dostupnosti, GIS analiza, gde je
prikazano koliko procenata stanovnika je trenutno pokriveno sa maksimalnom udaljeno$éu
od 2,5 km (30 min), 5 km (1h) i 10 km ( h).

Kvalitet dostupnosti posta po regionima
Analiza j i stanovnistva do najbl , na osnovu obradenih

Region Udaljenost do 2,5 km Udaljenost do 5 km Udaljenost do 10 km

BEOGRADSKI
REGION 90,77 97,80 99,07
REGION SUMADIJE |

ZAPADNE SRBIJE 64,36 82,31 97,70
REGION

VOJVODINE 95,65 99,06 99,94
REGION JUZNE |

ISTOCNE SRBIJE 67,85 83,05 if S 96,72
REPUBLIKA ’

SRBIJA 76,61 X 98,26

Novi Beograd ; Loznica

Slika 3. Procenat stanovnika koji gravitira do najblize poste do 2,5km, Skm 10km
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A.3.2 — Smanjenje broja jedinica postanske mreze (od 10%-20%) i smanjenje minimalno
definisanog radnog vremena posta. GIS analiza (na nivou opstina) bi pokazala kako bi
smanjen broj posSta uticao na pokrivenosti stanovnistva na udaljenosti 2,5 km, 5 km i 10
km, pri ¢emu bi se uzela u obzir ispitivanja zadovoljenja potreba korisnika. Analiziralo bi
se 1 smanjenje radnog vremena tako da se uvede minimum radnog vremena u urbanom
podrucju, na primer 4 ¢asa, s tim, ako ne radi subotom, a isporucna je posta, obezbediti
minimum jedan dan u nedelji da radi popodne do 17 ¢asova. U ruralnom podrucju da posta
radi minimum 2 ¢asa, ako radi minimum 2 dana u nedelji, a ako radi 1 dan — minimum 3
¢asa. Navedeni minimum radnih vremena odnosi se na rad poste sa korisnicima na Salteru.

A.3.3 — Povecanje broja posta (5%) i povecanje minimalno definisanog radnog vremena
poste. GIS analiza (na nivou opstina) bi pokazala koliko bi povecan broj posta uticao na
pokrivenosti stanovni$tva na udaljenosti 2,5 km, 5 km i 10 km, pri ¢emu bi se uzela u obzir
ispitivanja zadovoljenja potreba korisnika. Takode, analizirala bi se duza radna vremena
tako da se uvede minimum radnog vremena u urbanom podruéju, na primer 6 ¢asova, s
tim, ako ne radi subotom, a isporucna je posta, obezbediti da minimum jedan dan u nedelji
radi popodne do 17 ¢asova. Zatim, uvesti minimum radnog vremena od 8 do 17 ¢asova za
glavnu postu u sedistu opstine, (koja ima vise od 5.000 stanovnika u gradskom delu), da
radi subotom. U ruralnom podrucju da posta radi minimum 2 ili 3 dana u nedelji, pri ¢emu
radi minimum 3 casa.

5.Priprema i prikupljanje neophodnih setova podataka na osnovu kojih ¢e se izvrSiti
testiranje modela

Prikupljeni su podaci za svaki kriterijum (obimu usluga, prihod, ocekivane
investicije, o¢ekivani operativni troSkovi, uticaj emisije CO2, kvalitet prenosa, dostupnost
posta i dr.). Zatim, sprovedeno je Ispitivanje stepena zadovoljstva korisnika postanskih
usluga [2], anketiranjem 1200 fizickih i 300 pravnih lica, a koje je obuhvatalo set pitanja
vezanih za odrzivost univerzalne postanske usluge. Takode, u cilju sagledavanja misljenja
zaposlenih kod javnog postanskog operatora, u vezi univerzalne postanske usluge, uradeno
je istraZivanje, anketiranjem 825 zaposlenih.

Kako bi se izvrSila evaluacija predsatvljenih alternativa, primenom FUZZY
AROMAN metode, definisani su kriterijumi za svaku alternativu, i to kroz: ekonomske
faktore, faktore Zivotne sredine, socijalnih i tehnickih faktora, Tabela 4.
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Tabela 4. Kriterijumi za evaluaciju od strane eksperata po alternativama

KRITERIJUMI ZA EVALUAC U OD STRANE EKSPERATA PO ALTERNATIVAMA

EKONOMSKI FAKTORI

Izmena
opsega

Kvalitet
prenosa

Kvalitet
dos tupnos ti

Ocekivani obimusluga (maks)

\/

\/

Ocekivani prihod (maks)

Ocekivane investicije (min)

Ocekivani operativni tro§ak (min)

\/
\/
\/

\/
\/
\/

22l =212

Procenjena finansijska korisnost koncepta — odnos o¢ekivanih prihoda i
uloZenih resursa (maks)

2

SOCHALNI FAKTORI

Broj stanovnika po jedinici po§tanske mreze u urbanim oblastima (maks)

Broj stanovnika po jedinici po§tanske mreZe u ruralnim oblastima (maks)

Ispunjenje potreba korisnika (maks)

Ocekivani nivo kvaliteta (maks)

Zadovoljstvo zaposlenih (maks)

Uticaj na kategoriju ranjivih korisnika (min)

2]l 2]l=2]l=2]

2] 2]=2]l=2]

2 =2l 2l=2]=2]

FAKTORI ZIVOTNE SREDINE

Uticaj nazagadenje vazduha, emisija CO2 (min)

Uticaj nasaobracajne guzve u gradu (min)

Uticaj na nivo buke (min)

<] 2| <]

<] 2| =]

=l R

TEHNICKI FAKTORI

Rastojanje koje korisnik prelazi do najblize pristupne tacke (min)

Kompleksnost uredenja regulativom (min)

Pouzdanost pristupne tacke (maks)

Bezbednost zaposlenih (maks)

< |

2l=2]l2f=2]

Kompleksnost organizacije tehni¢ko-tehnolo§kog procesa (min)

Bezbednost i pouzdanost prenosa posiljaka (maks)

<] 2

Kompleksnost organizacije prenosa (min)

<] 2]

Na osnovu definisanih kriterijuma, eksperti iz postanskog saobracaja (nadlezno
Ministarstvo, javni poStanski operator, RATEL i akademski sektor) su pomocéu fuzzy
lingvisti¢kih varijabli ocenjivali alternative, Tabela 5, pri ¢emu su dali svoje misljenje i na
set pitanja u vezi univerzalne postanske usluge i ponudenih alternativa, §to je uzeto u obzir

prilikom izrade finalnog fokumenta — Studije.

Tabela 5. Fuzzy lingvisticke varijable pri ocenjivanju alternativa po svakom kriterijumu

Lingyvisticke varijable

Vrlo nisko (VN)
Nisko (N)
Srednje-nisko (SN)
Srednje (S)
Srednje-visoko (SV)
Visoko (V)

Vrlo visoko (VV)
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6. Ocena odrzivosti univerzalne poStanske usluge sa preporukama

L.

IL.

Opseg univerzalne posStanske usluge — opravdano je ukidanje prioritetnog
pisma, predalaze se uvodenje javnih usluga koje bi bile dodatak univerzalnog
servisa (uvodenje e-usluga kao podrske drzavnim projektima na razvoju e-servisa
drzavne uprave), zatim uvodenje usluga za kategoriju ,,ranjivih* korisnika (stara
lica, invalidi), kao i eventualno uvodenje usluge hibridnog pisma.

Kvalitet prenosa — ne oc¢ekuje se dostava svakog radnog dana, organizaciju
dostave uskladiti sa relaksiranim parametrima kvaliteta u smislu rokova prenosa
u odnosu na postojeci propisani kvalitet (Tabela 6), uz korekciju predlozenog cilja
za D+5, odnosno smanjenja istog sa 99% na 97% prema oceni eksperata.

Tabela 6. Potencijalni standardi kvaliteta za prenos posiljaka
Propisani minimum

D+2 50%
D+3 70%
D+5 97%

Ukoliko se ipak zadrzi prioritetno pismo, na osnovu misljenja eksperata, potencijalni

standardi bi mogli biti: D+1=75%, D+2=89% i D+3=96%;

I1I.

Kvalitet dostupnosti posta — predlaze se smanjenje broja posta (od 10%-20%),
kao i smanjenje minimalno definisanog radnog vremena posta. U Tabeli 7. dat je
prikaz minimalnih procenata stanovni$tva koji treba da gravitira do najbliZe poste
na udaljenosti 2,5km, Skm i 10 km, na nivou opSstine i na nacionalnom nivou.

Tabela 7. procenat stanovnistva koji treba da gravitira do najblize poste

Nivo opStine Nacionalni nivo
2,5 km 48% 71%
5 km 67% 83%
10 km 86% 94%

Udaljenost poste do 10 km treba posmatrati uslovno jer se radi o stanovnistvu na

najudaljenijim podrucjima, koje je najugroZenije u smislu dostupnosti usluga. Trenutno
98% stanovnika ima postu na udaljenosti do 10 km i preporuka je da se ipak ovaj procenat
ne smanjuje kako bi se zastitili najugrozeniji korisnici.

Iv.

Minimalno radno vreme posta:

u urbanim sredinama radnim danom trebalo bi da bude 5 ¢asova. Ukoliko posta
ne radi subotom, a isporuc¢na je posta, minimalno radno vreme poste trebalo bi da
bude bar jedan dan do 18 ¢asova.

u ruralnim sredinama trebalo bi minimalno da rade 2 dana u nedelja, a minimalno
radno vreme bi bilo 3 ¢asa dnevno.

Finansiranje univerzalne postanske usluge — imaju¢i u vidu trend opadanja
pismonosnih posiljaka, kao i da rezervisani servis godinama ostvaruje gubitak,
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potrebno je obezbediti dugoro¢no planiranje finansijske odrzivosti univerzalnog
servisa, te se preporucuje prelazak sa rezima rezervisanih postanskih usluga na
rezim finansiranja iz odgovaraju¢eg fonda. Na osnovu iskustava razmatranih
zemalja iz Evrope, naj¢esc¢i je model drzavnog (budZetskog) finansiranja, pri
¢emu se isti predlaze i u sluéaju Republike Srbije.

7. Zakljucak

U skladu sa donetim preporukama u vezi ocene odrZivosti univerzalne postanske
usluge, jedno od osnovnih pitanja koje se neminovno namece jeste nacin finansiranja
univerzalne postanske usluge kao usluge od opsteg interesa. Dosadasnji princip koji je
podrazumevao postojanje rezervisanih postanskih usluga za javnog postanskog operatora
dovodi se u pitanje, kako zbog pada obima pismonosnih posiljaka iz rezervisanog servisa,
tako i zbog obaveza koje su pred Republikom Srbijom u procesu pridruzivanja EU.
Direktiva EU podrazumeva ukidanje rezervisanih postanskih usluga i stvaranje slobodnog
(liberalizovanog) trziSta postanskih usluga.

Postupak potpune liberalizacije trziSta posStanskih usluga nije jednostavan i treba
voditi raéuna da se ne ugrozi finansijska stabilnost javnog postanskog operatora. Zbog toga
mora da postoji jasna politika cena univerzalne postanske usluge i nacin nadoknade neto
troska, odnosno finansiranja univerzalne postanske usluge.

Procenjeno je da bi liberalizacija poStanskog trzista u Republici Srbiji dovela do
pada od -8,08% pismonosnih usluga. Navedena vrednost ne moze se posmatrati iskljucivo
kao posledica liberalizacije, ve¢ treba imati u vidu i generalni trend pada obima
pismonosnih usluga.

Preporuka je da se potupuno ukine rezervisani servis, nakon 2 godine od usvajanja
novog Zakona o postanskim uslugama, a u meduvremenu da se smanji limit po masi sa 50
na 20 grama. Ipak, eksperti javnog poStanskog operatora su se izjasnili da potpunu
liberalizaciju treba odloziti nakon pristupanja Srbije EU.

Prporuke donete prilikom izrade Studije, uzete su u obzir prilikom izrade Nacrta
novog Zakona o posStanskim uslugama, te ¢e se koristiti i kod izrade podzakonskih akata.
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Abstract: In the 21st century, the universal postal service faces many challenges. The
development of new technologies in the field of electronic communications influenced
changes in the profile of the needs of users of postal services, which led to a decline in the
volume of letter services and an increase in parcel services. RATEL, in cooperation with
the Ministry of Information and Telecommunications, the Public Company "Post of
Serbia", Belgrade and the academic community in the field of postal traffic, has developed
amodel that aims to ensure the availability and sustainability of the universal postal service
in accordance with the needs of users and changes in the market while preserving economic
sustainability.

Keywords: sustainability of the universal postal service, scope, quality, availability,
financing
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