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Rezime: Ekonomija deljenja omogucava efikasniju upotrebu resursa, smanjenje troskova
i smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu. U ovom radu istrazene su mogucnosti
primene ovog koncepta u sistemima prenosa poSiljaka i generalno u postanskom
saobracaju. U tom kontekstu, analizirane su prednosti i izazovi ekonomije deljenja, uz
razmatranje razlicitih opcija za zajednicko koriséenje resursa, kao Sto su transportna
sredstva, infrastruktura, paketomati i drugi elementi postanskog sistema.

Kljuéne redi: ekonomija deljenja, prenos posiljaka, dostava, odrzivost

1. Uvod

Kako e-trgovina nastavlja svoj ubrzani rast, poStanski operatori i maloprodajni
lanci suo€avaju se s izazovom dostave sve veceg broja posiljaka u sve kra¢im rokovima,
Sto postaje klju¢na konkurentska prednost. Poseban izazov predstavlja poslednji korak u
procesu prenosa poSiljaka, tzv. "last-mile" dostava, koja je organizaciono i resursno
najzahtevnija [1]. U nastojanju da posStanski operatori ispune zahteve potrosaca za brzom,
pouzdanijom i povoljnijom dostavom, sistemi za prenos poSiljaka koji su zasnovani ili
imaju elemente ekonomije deljenja dobiju sve veéu popularnost.

Danasnje trziste namece slozene zahteve pred nudioce usluga prenosa posiljaka,
ukljucujuéi i potrebu za ekoloski odgovornim poslovanjem, kao jednim od kljuénih
aspekata odrzivosti. Buduci da se veéina dostava obavlja drumskim prevozom, sve veci
broj istrazivanja usmeren je na razvoj modela koji bi smanjili negativan uticaj na zivotnu
sredinu. U skladu s tim, ekonomija deljenja moze doprineti smanjenju emisija Stetnih
gasova, kao 1 efikasniju potrosnju resursa, kroz bolje iskoriS¢enje postojecih kapaciteta i
integraciju zelenih tehnologija, ¢ine¢i dostavu efikasnijom i odrzivijom.

Ekonomija deljenja, kao savremeni fenomen koji omogucava deljenje resursa i
usluga putem digitalnih platformi, transformisala je mnoge sektore, ukljucujuéi i sektor
dostave. Tradicionalno, usluge dostave su podrazumevale da pruzalac usluge koristi
sopstvene resurse — skladista, transportna sredstva i zaposlene u sistemima prenosa
posiljaka.



2. Ekonomija deljenja

Ekonomija deljenja (engl. sharing economy), termin prvi put pomenut 2008.
godine, je poslovni koncept koji se odnosi na aktivnost sticanja, obezbedivanja ili deljenja
pristupa dobrima i uslugama, i ukljuéuje deljenje procesa, ideja, tehnika i informacija sa
drugim pojedincima ili firmama [2, 3]. Glavni cilj inkorporacije ekonomije deljenja je
smanjenje upotrebe resursa za obavljanje poslovnih aktivnosti i postizanje maksimalnih
rezultata.

Sustina ovog koncepta lezi u pruzanju privremenog pristupa dobrima i uslugama
putem digitalnih platformi [4]. Ove platforme povezuju pruzaoce resursa, kao §to su
pojedinci ili preduzeca, sa korisnicima, olakSavajuci deljenje vozila, smestaja, pa cak i
usluga dostave. U tom smislu, platforme predstavljaju kljuéni posrednik izmedu pruzaoca
i korisnika, pri ¢emu same ne poseduju resurse koje omogucavaju deljenje. Na slici 1 dat
je grafi¢ki prikaz elemenata ekonomije deljenja.
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Slika 1. Elementi ekonomije deljenja [5]

Pojmovi koji se ¢esto povezuju i poistovecuju sa ekonomijom deljenja, a prisutni
su u literaturi, ukljucuju: ,,collaborative consumption”, ,,collaborative economy*, ,.on-
demand economy* i drugi.

Sto je odredena geografska oblast naseljenija i urbanizovanija, sa vecom i
raznovrsnijom zajednicom razli¢itih starosnih grupa, to je pogodnija za primenu aktivnosti
ekonomije deljenja. Prostor za delovanje ekonomije deljenja Siri se kada postoje viskovi
imovine, kada je imovina nedovoljno iskori$¢ena, a vlasnici spremni da je ustupe drugima.
Takode, rast preduzetnickog duha, posebno medu onima koji razvijaju aplikacije i
platforme, doprinosi razvoju ove ekonomije. Vazno je napomenuti da, pored fizickih
dobara, i usluge mogu biti predmet deljenja, §to rezultira raznolikim poslovnim modelima
u okviru ekonomije deljenja.

Ekonomija deljenja funkcioniSe kroz dvostrane poslovne modele, u kojima
platforme moraju privuéi kako pruzaoce usluga, tako i korisnike [6]. Primeri takvih
platformi su Airbnb za deljenje smestaja i BlaBlaCar za deljenje voznji. Ove platforme
znacéajno smanjuju transakcione troSkove i olakSavaju pristup uslugama koje su ranije bile
dostupne iskljucivo kroz tradicionalne poslovne modele. Na trzistima kao §to je Srbija,
najdominantnije su platforme iz oblasti smestaja i transporta, dok su u drugim oblastima
manje zastupljene.
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Koristi ekonomije deljenja su visestruke, uklju¢ujuc¢i ekonomske, ekoloske i
drustvene aspekte. Na ekonomskom planu, deljenje resursa omogucava bolju iskoris¢enost
neiskori$c¢enih kapaciteta, povecava produktivnost i smanjuje troskove, dok na ekoloskom
planu doprinosi smanjenju emisije gasova i optimizaciji potro$nje resursa. Na dru$tvenom
nivou, omogucava demokratizaciju trziSta i Siri pristup raznim uslugama, §to dodatno
doprinosi odrzivom razvoju [5]. Ekonomija deljenja daje kompanijama pristup
informacijama, resursima i tehnikama i osigurava kredibilitet odnosa [3].

Ovaj model poslovanja se moZe posmatrati i kroz prizmu ciljeva odrzivog razvoja
posebno u oblastima kao $§to su odrzivi ekonomski rast, industrija i inovacije, odrziva
potroSnja i proizvodnja [7]. Ovo ukazuje da ekonomija deljenja moze biti efikasan alat za
stvaranje odrzivih vrednosti kroz podsticanje efikasnosti resursa i smanjenje ekoloskog
uticaja.

Digitalne tehnologije, koje su temelj ekonomije deljenja, omogucéavaju
platformama da unaprede ekonomske aktivnosti i podstaknu odrzive prakse, $to je klju¢na
dimenzija ovog poslovnog modela. Na primer, u oblasti transporta, deljenje vozila
smanjuje broj transportnih sredstava na putevima, dok usluge kao S§to je Yandex Taxi
omogucéavaju mobilnost uz nize ekoloske i ekonomske troskove [8].

Ekonomija deljenja ima nekoliko znacajnih nedostataka. Prvo, poverenje u
ucesnike, ukljuc¢ujuéi platforme i pruzaoce usluga, Cesto je nisko, naroCito zbog
nepoverenja prema nepoznatim osobama i oseCaja naruSavanja privatnosti. Mnogi
potencijalni pruzaoci usluga imaju percepciju da nemaju dovoljno vestina ili resursa za
deljenje. Osim toga, nedostatak podrSke lokalnih i regionalnih vlasti, kao i nedovoljna
informisanost korisnika o modelima i prednostima ekonomije deljenja, predstavljaju
prepreke. Neki modeli nisu prilagodeni zakonodavnim ili tarifnim okvirima specificnog
trzi$ta. Kvalitet usluga i proizvoda, njihovo osiguranje, kao i zastita podataka i prava
zaposlenih u ovom sektoru, takode su kljucni izazovi koji zahtevaju sistemska reSenja i
zakonodavne promene na globalnom nivou [9].

Prema procenama, globalni prihodi od ekonomije deljenja do 2025. godine dostié¢i
¢e 335 milijardi dolara [10]. Ovaj trend ukazuje na to da ¢e ekonomske, ekoloske i
drustvene koristi ovog modela nastaviti da rastu, pruzaju¢i nove prilike za preduzetnike i
platforme, ali i izazove u pogledu regulativa i zastite prava ucesnika.

3. Primeri deljene ekonomije u sistemima za prenos poSiljaka

Ekonomija deljenja nudi brojne moguénosti za postanske operatore da poboljSaju
svoju efikasnost, smanje troskove i unaprede odrzivost u sistemima prenosa posiljaka.
Kori$¢enje zajedniCkih resursa, vozila i infrastrukture pomaze ne samo u smanjenju
troskova, veé 1 u optimizaciji procesa dostave, posebno u urbanim sredinama, ali i u manje
dostupnim ruralnim podrucjima.

Deljenje vozila za dostavu (engl. Car-sharing)

Postanske kompanije mogu koristiti model deljenja vozila za potrebe dostave
posiljaka. Umesto posedovanja velikog i heterogenog voznog parka, poStanski operatori
mogu unajmiti ili deliti vozila sa drugim prevoznim ili logistickim kompanijama. Ovakvo
poslovanje moze da omoguci fleksibilnost i smanjenje troSkova, naro¢ito u periodima kada
je potreban veci broj vozila za sezonske ili vr$ne periode dostave [11]. Na slici 2 dat je
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ilustrativni prikaz funkcionisanja deljenja vozila. U tom smislu, platforme poput
Getaround ili Zipcar mogu biti koriS¢ene za kratkoro¢no iznajmljivanje vozila za dostavu
na poslednjoj milji (engl. lastmile delivery).

Slika 2. Ilustrativni prikaz funkcionisanja deljenja vozila [12]

Deljena infrastruktura

Deljenje infrastrukturnih kapaciteta izmedu razli¢itih kompanija moze biti veoma
korisno za postanske operatore, posebno u manjim gradovima i ruralnim oblastima.
Kompanije koje bi delile skladista, distribucione centre ili ¢voriSta potencijalno bi smanjile
troskove skladistenja i prate¢ih operacija. Pored toga, moguénost deljenja vozila za dostavu
iz zajednickih ¢vorista doprinelo bi povecanju efikasnosti. Opcijom Warehousing-as-a-
Service (WaaS) postanske kompanije mogu koristiti zajedniCke skladi$ne prostore u
velikim gradovima ili u blizini transportnih ruta, smanjuju¢i potrebu za sopstvenim
objektima. Kori§¢enjem preradnih centara drugih postanskih operatora ostvarile bi se iste
prednosti.

Deljenje bicikala i elektri¢nih vozila (engl. Bike-sharing i engl. E-vehicle sharing)

Upotreba deljenih bicikala i elektricnih vozila (poput elektricnih bicikala,
trotineta ili malih automobila) moze znacajno poboljsati dostavu posiljaka, posebno u
urbanim sredinama [13]. Ova vozila su energetski efikasna, smanjuju troskove goriva i
omogucavaju dostavu u tesko pristupaénim oblastima, poput centara gradova ili zaguSenih
saobracajnica. Na slici 3 dat je ilustrativni prikaz funkcionisanja deljenja bicikala.

Slika 3. lustrativni prikazfunkcionisanja?eljenja bicikala [14]

Sistemi za deljenje elektricnih bicikala i skutera poput platformi Lime i Bird mogu
biti koris¢eni za brzu dostavu malih paketa, smanjujuéi emisije Stetnih gasova i troskove
goriva. Deljenje teretnih bicikala (engl. Cargo bike sharing) omoguéilo bi posStanskim
operatorima da dostavljaju posiljke u urbanim centrima gde je pristup vozilima ogranicen.
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Jedna od alternativnih opcija za deljenje vozila, koja je posebno popularna u isto¢nim
zemljama, jeste deljenje elektri¢nih riksi [15]. Ovaj vid prevoza nudi vec¢i komfor u
poredenju sa biciklima ili elektri¢énim biciklima, uz dodatnu pogodnost prostora za prtljag,
$to ih na neki nacin Cini slicnim teretnim biciklima [16].

Peer-to-peer dostava (engl. Crowdsourced delivery)

Crowdsourced dostava podrazumeva angazovanje velikog broja ljudi za dostavu
uz podrsku digitalnih platformi koje upravljaju ponudom i potraznjom [17]. Ideja je da se
iskoristi Siroka baza potencijalnih dostavljaca, koji se dobrovoljno ukljucuju u dostavu,
dok platforme koordiniraju aktivnosti i povezuju ucesnike, §to je ilustrativno prikazano na
slici 4. Dostavljac¢i su dinamicki dostupni i biraju se sami ili automatski na osnovu blizine
preuzimanja i odredista, uz pracenje posiljke u realnom vremenu.

Za razliku od profesionalnih kurira, crowdsourced dostavljaci nisu nuzno
profesionalci, ve¢ su voljni da, uz nadoknadu, obavljaju dostavu dok se kre¢u gradom
(najcesce svojim automobilom). lako dostava moze biti deo njihovog redovnog kretanja,
Cesto se angazuju i oni koji imaju slobodno vreme ili Zele dodatni prihod. Ovaj model
donosi nize operativne troSkove i smanjuje potrebu za skladisnim kapacitetima
zahvaljujuéi ubrzanoj distribuciji posiljaka [18].
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Slika 4. Prikaz funkcionisanja Crowdsourced dostave [17]

Platforme poput UberEats ili Postmates mogu se Koristiti i za dostavu posiljaka.
Vozaéi ili biciklisti koji ve¢ obavljaju druge usluge mogu istovremeno dostavljati i
postanske posiljke. Amazon Flex omogucava voza¢ima da se prijave i dostavljaju posiljke
koriste¢i sopstvena vozila. Sli¢an sistem bi mogao biti implementiran kod nacionalnih
postanskih operatera.

Deljenje prevoznih sredstava unutar zajednica

U ruralnim ili slabije naseljenim oblastima, postanske kompanije mogu koristiti
resurse lokalne zajednice, kao Sto su vozila lokalnih prevoznika, kako bi optimizovale
dostavu posiljaka. Ovaj model podrazumeva saradnju sa lokalnim stanovniStvom koje
moze preuzeti ulogu dostavljaca u deljenju resursa. Deljena vozila u manjim mestima mogu
biti kori§¢ena za dostavu poSiljaka. Na primer, lokalni preduzetnici ili vozaci koji vec
obavljaju druge poslove (npr. dostava hrane ili prevoz putnika) mogu preuzeti ulogu
dostavljaca posiljaka.
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Deljenje postanskih paketomata (engl. Parcel locker sharing)

Paketomati omogucavaju korisnicima da preuzmu ili predaju posiljke u pogodno
vreme, bez potrebe za interakcijom sa dostavljacem. Postanska kompanija koja poseduje
mrezu paketomata moze deo ¢elija iznajmljivati zainteresovanim stranama. Fizicka lica bi,
pored koriS¢enja postanskih usluga, mogla zakupljivati pregrade za kratkotrajno
skladistenje ili ostavljanje paketa koje ¢e druga osoba kasnije preuzeti. Ova deljena usluga
bila bi korisna i za kompanije koje nemaju sopstvene paketomate. Time se povecava
mobilnost korisnika, uz napomenu da postoje i mobilni paketomati [15].

Paketomat sistemi kao Sto su oni koje koristi Amazon Locker ili InPost
omoguéavaju korisnicima da preuzimaju ili ostavljaju posiljke u deljenim ormari¢ima na
raznim lokacijama, smanjujuci potrebu za licnom dostavom na kué¢nu adresu. Sli¢ni
paketomati mogu biti postavljeni u partnerstvu sa trgovinskim centrima, benzinskim
stanicama ili postanskim jedinicama.

Deljenje infrastrukture za punjenje elektri¢nih vozila

S obzirom na rast popularnosti elektricnih vozila, postanske kompanije s
elektricnim flotama mogu ostvariti prednosti deljenjem infrastrukture za punjenje sa
drugim prevoznim kompanijama ili privatnim korisnicima. To bi smanjilo troskove
izgradnje i odrzavanja punionica i omogucilo efikasnije kori§¢enje resursa, i doprinelo bi
odrZivom razvoju i smanjenju zagadenja. Partnerstva sa gradskim vlastima i energetskim
kompanijama mogla bi da pokrenu razvoj zajednickih stanica za punjenje. Ovakva reSenja
podrzala bi Siru primenu elektriénih vozila.

4. Zakljucak

Iako ekonomija deljenja u sistemima prenosa posiljaka nosi znacajan potencijal
za unapredenje efikasnosti i odrzivosti, njena primena u praksi jo§ uvek je ogranicena.
Deljenje resursa poput transportnih sredstava, infrastrukture i paketomata moze znacajno
smanjiti troSkove i poboljsati efikasnost dostave. Medutim, kako bi se ovaj potencijal u
potpunosti realizovao, potrebno je unaprediti zakonsku regulativu i uspostaviti jasne
smernice. Uz to, kljucno je raditi na izgradnji poverenja medu svim u¢esnicima u sistemu,
§to bi dodatno podstaklo Sire prihvatanje i uspe$nu primenu ekonomije deljenja u
postanskom saobracaju.
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Abstract: The sharing economy enables more efficient use of resources, cost reduction,
and a decrease in negative environmental impact. This paper explores the possibilities of
applying this concept to parcel delivery systems and the postal sector in general. In this
context, the advantages and challenges of the sharing economy are analyzed, along with
consideration of various options for shared use of resources, such as transport vehicles,
infrastructure, parcel lockers, and other elements of the postal system.
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