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Rezime: Problemi parkiranja dostavnih vozila su sve ocigledniji u urbanim gradskim
sredinama. Veliki broj operatora koji se bave dostavom kurirskih, ekspres i paketskih (KEP)
posiliaka vrlo cesto se suocavaju i sa dodatnim finansijskim troskovima u vidu kazni za
nepropisno parkiranje. U okviru ovog rada analizirani su problemi, kao i moguca resenja,
koja bi doprinela bezbednijoj, sigurnijoj, brZzoj i kvalitetnijoj realizaciji dostave u gra-
dovima. Uzimajuci u obzir cilijeve odrZivog razvoja (eng. Sustainable Development Goals
(SDGs)) koje su definisale Ujedinjene nacije, resavanje problema parkiranja dostavnih KEP
vozila ide u prilog relevantnim oblastima odrzivog razvoja u postanskom sektoru.
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1 UvoD

Povecani zahtevi za dostavom posiljaka podstaknuti razvojem e-trgovine, pored
finansijskih benefita koje donose postanskim, kurirskim i ekspres operatorima, uzrokuju i
brojne poteskoce koje se javljaju prilikom dostave posiljaka, posebno u urbanim gradskim
sredinama.

Potraznja za dostavom u poslednjoj milji belezi konstantan rast. Prema izvestaju
Svetskog ekonomskog foruma iz 2020. godine, trainja ¢e dosti¢i porast za 78% na
globalnom nivou do 2030. godine. Kao neizbeZna posledica ocekuje se povecanje
zagadenja Zivotne sredine, saobraéajne guzve i buke. Jedno od reSenja smanjenja buke i
zagadenja su elektricna dostavna vozila. Medutim, sa poveéanjem zahteva ova resenja
nisu dovoljna. Problemi smanjenog prostora za kretanje peSaka i prostora za
manevrisanje obi¢nih vozila i bicikala, kao i problemi nedostatka parking mesta za
dostavna vozila sve su zastupljeniji. Realizacija dostave putem e-bicikala moZe doprineti
smanjenju problema parkiranja, ali zahteva i postojanje mikro-depoa na mrezi unutar
gradova putem kojih se e-bicikla snabdevaju poSiljkama za dostavu [1]. Veliki broj
operatora koji se bave dostavom kurirskih, ekspres i paketskih (KEP) posiljaka vrlo ¢esto
se suocCavaju i sa dodatnim finansijskim troskovima u vidu kazni za nepropisno parkiranje.
U okviru ovog rada analizirani su problemi, kao i moguca resSenja koja bi doprinela
bezbednijoj, sigurnijoj, brzoj i kvalitetnijoj realizaciji dostave u gradovima. Svetski
postanski savez, kao krovna medunarodna organizacija u oblasti postanskog saobracaja,
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je posvecen postizanju ciljeva Agende odrZivog razvoja 2030. godine. PoStanski operatori
kroz svoje aktivnosti ulestvuju u dostizanju definisanih 12 ciljeva Agende odrZivog
razvoja. U tu svrhu je razvijena platforma OSCAR.post (eng. Online Solution for Carbon
Analysis and Reporting) putem koje KEP operatori mogu da analiziraju i izveStavaju o
njihovoj emisiji gasova sa efektom staklene baste kao rezultat njihovih aktivnosti [2]. Cilj
ovog rada je da se da prikaz problema sa kojima se suocavaju dostavljaci prilikom reali-
zacije dostave u gradskim sredinama, kao i da se predstave moguéa reSenja koja pored
kvalitetnije, bezbednije i brZze realizacije dostave znacajno mogu doprineti i ostvarivanju
definisanih ciljeva Agende odrZivog razvoja u poStanskom sektoru.

2 UZROCNICI PARKING PROBLEMA

Parkiranje u urbanim gradskim sredinama iz godine u godinu postaje sve ocigledniji
problem. Glavni razlog lezi u postojanju jaza izmedu ponude i potraznje za parking
mestima. Kao faktori koji imaju uticaj na nedostatak parking mesta mogu se navesti [3]:

e stariji i istorijski gradovi, pretezno prestonice koje imaju uske ulice kojima se nisu
kretali automobili. Kako se gradovi i ulice ne mogu menijati, osim iz nekih bitnih
razloga, u okviru ovakvih ulica se parkiraju vozila svih vrsta koje prevazilaze prvo-
bitno planirane kapacitete;

e koncentracija aktivnosti i komercijalnih objekata koji zahtevaju visoku stopu auto-
mobila u istoj oblasti;

e imigracija stanovnisStva u gradske sredine uzrokuje povecanje zahteva za parking
mestima;

e poviSena stopa posedovanja automobila medu stanovnistvom sa visokim i sred-
njim primanjima;

e krsenje gradevinskih i zakonskih propisa kojima se za svaku oblast definisu spe-
cificne namene objekata i spratnost sa obezbedenim garainim prostorima u
podrumu;

e povecani zahtevi e-trgovine koji uzrokuju ve¢u koncentraciju dostavnih vozila na
ulicama grada.

Vozadi u vr$nim satima tesko pronalaze parking mesta bilo na obelezenim mestima,
bilo na iviénjacima. Ova situacija frustrira vozace i navodi ih da kruze u potrazi za mestom
za parkiranje svojih vozila.

2.1 Primeri problema dostave u urbanim gradskim sredinama

Identifikovanje klju¢nih problema sa kojima se suocavaju gradovi je prvi korak ka
poveéanju efikasnosti dostave i zadovoljstva korisnika. Ogranic¢ena dostupnost adekvatnih
parking mesta je jedan od primarnih problema. KEP operatori su prinudeni da usled
nedostatka adekvatnog parking mesta dostavno vozilo parkiraju na mestu koje nije
predvideno za to i stvaraju dodatne troSkove u vidu novéanih kazni. Velika guiva u
saobracaju, na primeru gradova Los Andelesa i San Dijega, znaCajno povecava vreme
dostave sto dovodi do kasnjenja i nezadovoljstva korisnika. Prema sprovedenoj studiji
koja se bavila ovom problematikom utvrdeno je da se tokom vr$nih ¢asova predvideno
vreme dostave u proseku poveca za 30% usled guzve u saobradaju. Uski prostori za
parkiranje vozila i uski putevi su prisutni u mnogim gradskim oblastima poput Santa
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Monike ili cetvrtima San Dijega. Parkiranje i manevrisanje velikih dostavnih vozila je
otezano.

Regulatorni izazovi takode oteZavaju dostavu u urbanim sredinama. Ovi izazovi se
uglavnom odnose na lokalne propise kao $to su ogranicenja vezana za parkiranje, uredbe
vezane za stvaranje buke i emisije Stetnih gasova. Na primeru Juzne Kalifornije se pri-
menjuju uredbe koje se odnose na ograni¢enje vremena kada se moze vrsiti dostava u
stambenim oblastima kako bi se smanjila buka [4]. Poslednja milja je najskuplja i
predstavlja pravi izazov za dostavu u gradskim sredinama. Jedan od najveéih izazova je
broj zaustavljanja dostavnih vozila koji znacajno poveéava troskove dostave i prazan hod
dostavlja¢a. Nepropisno parkiranje dostavnih vozila na autobuskim stajalistima, bici-
klistickim stazama, zelenim povrSinama, na putu i trotoarima ima svoju cenu. Ono dovodi
do zagusenja putne mreZe, zagadenja Zivotne sredine, ugrozene bezbednosti dostavljaca i
ostalih u¢esnika u saobracdaju. Cinjenica je da ée vecina vozaca pre svoje vozilo parkirati
nepropisno nego gubiti vreme u potrazi za adekvatnim slobodnim parking mestom.
Problem koji se uocava kod postojanja rezervisanih parking mesta za dostavna vozila je taj
$to su Cak i ona vrlo ¢esto zauzeta parkiranim licnim vozilima stanovniStva. Definisani
problem nedostatka slobodnih parking mesta bi trebalo detaljno razmotriti sa aspekta
potraznje i uspostavljanja ravnoteze ponude i traznje za parking mestima. Kao problem
koji se navodi kod postoje¢ih parking mesta u urbanim gradskim sredinama je
neprilagodenost parking mesta dostavnim vozilima koja su vrlo ¢esto veéih dimenzija od
liénih vozila.

2.2 Predlozi reSenja nedostatka parking mesta

Jedan od nacina prevazilaZzenja izazova dostave je i izbor adekvatnog voznog parka
prilagodenog specificnim potrebama razlic¢itih urbanih sredina. Koris¢enjem elektri¢nih i
kompaktnih vozila preduzeca mogu poboljsati manevarske sposobnosti vozila u uskim
ulicama i manjim parking mestima. Na ovaj nacin se podsti¢e i smanje negativnog uticaja
na zivotnu sredinu.

O nedostatku parking prostora u urbanim gradskim centrima govore i autori u radu
[5]. Nedostatak parking mesta rezultira nepropisnim parkiranjem i gubitkom vremena
dostavlja¢a tokom kruZenja u potrazi za parking mestom. Kao jedno od resenja u gradu
Parizu navodi se donosenje odluke od strane predstavnika opstine kojom ¢e se odredene
povrsine grada pretvoriti u parking mesta za dostavna vozila. Na podrucju grada Pariza
predvidene su dve grupe podruéja koja mogu da se koriste za dostavu: jedna su trajna
podrucja predvidena za dostavna vozila, druga su privremena podrucja koja su dostupna
za dostavu u odredenim vremenskim intervalima uz ograni¢eno vreme zadrzavanja. U
Parizu je dozvoljeno da se dostavna vozila u odredenim vremenskim intervalima parkiraju
i na autobuskim stajaliStima kako bi realizovala dostavu. Autori studije [6] su analizirali
primenu inteligentnih transportnih sistema za informisanje o dostupnim parking mestima
u realnom vremenu putem mobilne aplikacije OpenPark kako bi smanijili kruzenje
dostavlja¢a u potrazi za parking mestom. Studija je realizovana u Sijetlu i VaSingtonu.
Rezultati studije su pokazali da se koriS¢enjem ove aplikacije vreme koje dostavljaci
provedu u potrazi za parkingom smanjilo za 27,9%, a predena kilometraza za 12,4%. U
okviru Slike 1 dat je prikaz izgleda pomenute mobilne aplikacije, kao i senzora koji su
instalirani na parking mestima [5].
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ReSenje nedostatka parking mesta za dostavna vozila i smanjenja emisije CO; je
uvodenje noc¢ne dostave. U urbanim gradskim sredinama dostava moze biti realizovana u
noé¢nim smenama tako S$to bi se u zgradama postavili paketomati (eng. parcel lockers) i
primenila tehnologija koja omogucava dostavljatima bezbedan ulazak i identifikaciju u
stambenoj zgradi. Korisnici pakete narucuju kao i obi¢no, ali taj paket moze biti dostavljen
na kuénu adresu tokom nodci [1]. Prednost ovog nacina dostave jeste i u tome $to se
efikasnost dostave znacajno povecava 24/7, a pored toga bi se smanjio negativan uticaj
na zivotnu sredinu i infrastrukturu gradova.

Slika 1: OpenPark aplikacija

FedEx kompanija je na podrucju Kanade i Sjedinjenih Americ¢kih Drzava realizovala
probno testiranje BrightDrop EP1 palete (Slika 2) za dostavu na elektricnu energiju. Ovo
reSenje se koristi za transport posiljaka na kratke udaljenosti, od vozila za dostavu do
ulaznih vrata primaoca posSiljke. Dostavlja¢ima je znatno olakSano manevrisanje ovim
kolicima i smanjen je njihov fizi¢ki napor. Dostavljai FedEx-a su primenom EP1 paleta
dostavili 15% vise poSiljaka na dnevnom nivou u odnosu na dotadasnji nacin dostave.
Kompanija FedEx navodi da ¢e se na ovaj nacin resiti nedostatak parking mesta za
dostavna vozila u velikim gradovima poput Njujorka i Toronta jer se smanjuje broj
potrebnih vozila za posmatrano dostavno podrucje, a uz to se poveéava efikasnost rada
dostavljaca. FedEx planira da do 2040. godine nabavi jos 20.000 elektri¢nih vozila za svoj
vozni park i da bude kompanija sa nultom emisijom CO; [7].

Slika 2: eng. BrightDrop EP1 paleta
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U Francuskoj opstini La RoSel u uskim ulicama istorijskog grada aktivnosti dostave
izazivaju kako ekoloske, tako i probleme guive u saobracaju. Kako bi se smanjio nastali
problem u gradu je uveden pristup ogranicenja ulaska u grad. Tako, na primer, kamioni
koji ne prelaze nosivost od 7,5 tona mogu uéi u centar grada pre podne do 7h i 30min.
Nakon tog vremena u grad mogu udi elektricna vozila centralnog distributivnog centra i
vozila Cija je masa do 3,5 tone. Na ovaj nacin smanjuju se guzve u saobracaju, a problemi
parkiranja su svedeni na minimum [8]. U Stokholmu problemi parkiranja dostavnih vozila
su reSeni tako Sto je odredena povrsina na kolovozu oznacena Zutom bojom rezervisana
za dostavna vozila u odredenom vremenskom periodu radnim danima, a gde ostalim
vozilima nije dozvoljeno parkiranje (Slika 3) [9].

TR
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Slik 35tokholm parking resenje

U gradu Bilbau u Spaniji je razvijen sistem rezervacije parking mesta. On podrazumeva
postavljanje senzora na parking mesta koji signaliziraju dostupnost ili zauzetost istog
putem adekvatne mobilne aplikacije. Na ovaj nacin korisnici, u ovom slucaju dostavljaci,
mogu da provere dostupnost parking mesta u realnom vremenu i da ga rezerviSu nakon
¢ega dobiju kod za potvrdu koji im daje pristup rezervisanom mestu na odredeno vreme
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Slika 4: Bilbao parking resenje
Na podrucju Nemacke sprovedeno je istraZzivanje problema parkiranja vozila u 5

najvecih gradova. Istrazivanje je pokazalo da vozaci u Frankfurtu u proseku na godisnjem
nivou izgube 65h u potrazi za parking prostorom. Potraga za parking mestom utice na
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gubitak vremena, potrosnju goriva i emisiju CO,. Na drugom mestu je grad Esen, zatim
Berlin, pa Dizeldorg i Keln (Tabela 1) [10].

Tabela 1: IstraZivanje u Nemackoj

Prosecna Vreme potrage za parking e vy
. . g e Godisnji troskovi potrage za
Gradovi dvocasovna mestom po vozacu na godisnjem . N
. . L . parking mestom po vozacu
cena parkiranja nivou izraZeno u satima
Frankfurt 4€ 65 h 1.410€
Esen 4€ 64 h 1.390 €
Berlin 4€ 62 h 1.358 €
Dizeldorf 2€ 61h 1.337 €
Keln 2€ 60 h 1.302 €

Kao mogudi nacin resenja problema kruzenja dostavnih vozila u potrazi za parkingom
nalazi se u radu [11] koji moZe znacajno doprineti smanjenju emisije CO,, a takode i ne
stvara dodatne troSkove za KEP operatore ve¢ podrazumeva koriS¢enje postojecih
resursa. PredloZzeno reSenje ima brojne prednosti i za KEP operatore i za korisnike.
PredloZzenim modelom reSenja ,,Mobile alternative delivery points” korisnici mogu putem
aplikacije da provere trenutnu lokaciju njihove poSiljke, pa ukoliko smatraju da neée biti
kod kuce u periodu koji je predviden za dostavu, mogu li¢no da odu i preuzmu posiljku od
dostavljaca. Rezultati koji su dobijeni predloZzenim modelom na analiziranom podrucju
ukazuju da bi korisnici u proseku na mese¢nom nivou ukoliko koriste ,,Mobile alternative
delivery points” za preuzimanje posiljaka presli 130 km manje nego da posiljke preuzimaju
putem paketomata. Na godiSnjem nivou to je 1560 km manje. Primenom predloZzenog
modela problem pronalaska adekvatnog parking mesta i naplate troSkova za nepropisno
parkiranje vozila bi bio smanjen ili eliminisan. Takode, smanjio bi se i broj neuspelih
dostava i emisija CO,.

U okviru istraZzivanja u radu [12] sprovedena je analiza moguc¢nosti rezervacije parking
mesta za dostavna vozila u urbanim gradskim sredinama na bazi urbanistickih kriterijuma,
projektovanih na postojecu mrezu parking mesta u urbanoj gradskoj sredini. Kvalitet
dostave i troSkovi koji nastaju preuzimanjem i dostavom posiljaka na adresi korisnika
zavise od pozicije parking mesta. U istraZivanju je dat primer lociranja minimalnog broja
rezervisanih parking mesta uzimajuci u obzir zahteve za minimizacijom predenog puta
dostavljaca, a prema zahtevima za uslugom koji postoje na analiziranom podrucju.
Rezultati analize su pokazali da je od pocetno ustanovljenih 8 potencijalnih parking mesta
potrebno 3 rezervisana parking mesta kako bi se ispunili zahtevi korisnika za uslugom.
Rezervacijom potencijalnih parking mesta smanjio bi se neproduktivan put dostavnog
vozila u potrazi za slobodnim parking mestom, povecala bi se bezbednost dostavljaca i
postanskih posiljaka, a takode bi doSlo i do smanjenja stresa vozaca u potrazi za
adekvatnim slobodnim parking mestom.
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3  ZAKLIUCAK

U okviru sprovedenog istrazivanja dat je prikaz potencijalnih reSenja problema sa
kojima se dostavlja¢i svakodnevno suocavaju. Neka od predloZenih reSenja su nasla i
svoju prakticnu primenu. Medutim, problemi koji postoje su ocigledni i zahtevaju per-
manentno razmatranje i analizu. Buka, povecani troskovi, emisija CO,, neproduktivan put
dostavljaca, kasnjenje posiljaka, gubitak vremena, kazne za nepropisno parkiranje i drugi
problemi se primenom nekih od predloZenih reSenja mogu smanijiti ili upotpunosti eli-
minisati. Saradnjom sa lokalnim vlastima KEP operatori bi mogli da razviju resenja koja su
dobra i za preduzeda i za zajednicu generalno. Posebnu paznju u daljim istrazivanjima
treba posvetiti implementaciji centara urbane konsolidacije, kao i istrazivanju prednosti i
nedostataka postojecih reSenja kod problema parkiranja dostavnih vozila.
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SUMMARY

Urban parking challenges for CEP delivery vehicles

Abstract: Parking problems for delivery vehicles are increasingly evident in urban
areas. Many companies handling courier, express, and package (CEP) items frequently
face additional financial costs due to fines for illegal parking. This work analyzes these
problems and explores potential solutions to enhance the safety, security, speed, and
efficiency of deliveries in cities. Addressing the parking issues of CEP delivery vehicles
aligns with the Sustainable Development Goals (SDGs) defined by the United Nations,
supporting relevant areas of sustainable development in the postal sector.

Key words: traffic, parking, delivery vehicles, CEP
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