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Rezime: Trend depopulacije ruralnih podrucja utice na smanjenje broja lokalnih objekata
kao §to su Skole, poste i prodavnice. Cesto postoji bojazan da ‘e zatvaranje lokalnog
objekta negativno uticati na dostupnost odredene usluge i pogodnosti Zivota na selu.
Koncept postanske usluge menjao se paralelno sa razvojem i napretkom ljudskog drustva.
Ovaj pojam danas prevazilazi svoju primarnu ulogu povezivanja na svim nivoima drustva
i postaje usluga kroz koju se ostvaruju Siri drustveni ciljevi. Zbog svoje vaznosti koja se
ogleda u specificnoj socijalnoj vrednosti kako za fizicka, tako i za pravna lica i drustvenoj
ulozi u ostvarenju Globalnih ciljeva, pozitivnog uticaja na Zivotnu sredinu, tradicionalnu
saradnju sa drugim drZavnim organima, jacanja patriotizma, sigurnosti i bezbednosti,
postoji potreba da se ovaj humani koncept zastiti, razvija, diverzifikuje i odrzi narocito u
nerazvijenim i devastiranim oblastima i posebno za najosetljivije grupe stanovnistva.
Kljuéne reéi: postanske usluge, socijalne usluge, ruralne oblasti, odrzivost

1. Uvod

Postanski sistemi Sirom sveta imaju dobro razvijenu infrastrukturu i tradicionalne
veze sa lokalnim zajednicama. Ovi sistemi su u neprekidnoj interakciji sa okruzenjem i
razli¢itim faktorima koji se mogu svrstati u politicke, ekonomske, socio-demografske,
tehnoloske, kao i promene u Zivotnoj sredini, odnosno radnom okruzenju. Kroz strategijsku
analizu okruZenja, odnosno analizu spoljnih uticaja, trendova i promena na trzi§tu mogu se
utvrditi odredene zakonitosti koje uzimaju u obzir specifi¢nosti lokalnih zajednica i znacaj
postanskih usluga za njihovo odrZanje.

Cilj ovog rada jeste da se utvrde specifiCnosti pruzanja usluga u ruralnim
oblastima, da se defini$u problemi i izazovi i ponudi odgovor postanskog sektora kroz dalju
diversifikaciju, inovacije, investicije i partnerstvo pruzanjem nove grupe usluga —
socijalnih usluga. Stvaraju¢i posebnu reputaciju kroz istorijski razvoj i svakodnevne
interakcije sa korisnicima, postanski sektor uspostavlja jedinstven polozaj poverenja u
mnogim zajednicama. PosStanski sektor se transformiSe kroz razvoj novih poslovnih
modela gradeéi strateSka partnerstva sa vladama, nevladinim organizacijama i
multilateralnim agencijama koje traze nacine da postignu definisane ciljeve drustvenog
razvoja. Podrska druStvenom razvoju daje i mogucnost povecanja profitabilnosti i
zadovoljstva korisnika.

Rad je podeljen u nekoliko celina. Posle uvodnih razmatranja predstavljene su
neke od specificnosti ruralnih podrucja Evrope i Srbije. Zatim su predstavljene
karakteristike usluznog sektora u ovim oblastima sa posebnim akcentom na postanski
sektor. Dalje je definisan pojam posebne vrednosti — socijalne vrednosti poStanskih usluga



i predstavljen je concept socijalnih postanskih usluga. Na kraju su data zakljuéna
razmatranja.

2. Karakteristike ruralnih oblasti

Ruralna podrucja predstavljaju mesto zivota i rada ruralnog stanovnistva, ali, s
druge strane, ona danas preuzimaju ¢itav niz novih funkcija prema globalnom drustvu [1].
U proslosti ruralni razvoj bio je fokusiran na poboljSanje poljoprivrednih performansi,
poveéanje konkurentnosti, konsolidovanje zemljista i poboljSanje trziSne orijentacije.
Novije mere politike ruralnog razvoja fokusiraju se na integraciju principa zastite zivotne
sredine u poljoprivrednu proizvodnju i odrzivo koris¢enje resursa. Konkurentna ruralna
ekonomija zahteva ravnoteZzu izmedu poljoprivredne proizvodnje, razli¢itih ekonomskih
aktivnosti, zaStite zivotne sredine i drustvenog razvoja kako bi se pobolj$ao kvalitet Zivota,
smanjilo siromastvo i sprovela borba, kako protiv drustvene degradacije, tako i protiv
degradacije Zivotne sredine i prirodnih resursa [2].

Identitet ruralnih sredina sve se viSe udaljava od agrarnog [3]. Ove sredine postaju
mesta pogodna za kvalitetan Zivot naspram sredine iz koje se nekada bezalo u grad. One
preuzimaju funkciju mesta za odmor, rekreaciju, turizam, lov, uZivanje u prirodnim
lepotama, mesta za privremeni povratak urbanog coveka prirodi. Ova promena utic¢e na to
da ruralna podrucja postaju i mesta specifi¢ne potro$nje, a ne samo mesta proizvodnje.
Savremeno evropsko selo postaje sve viSe urbanizovano naselje sa uslovima zivota koji su
razvoj (kao ekonomski, ekoloski, politicki, institucionalni i sociokulturni razvoj) samo deo
ukupnog drustvenog razvoja. Ruralna populacija ne sme biti osudena na socijalno izopsten
zivot u ,,ruralnim rezervatima® [4].

Ulaganje u poljoprivredu je samo jedan segment zivota na selu, pa je neophodno
pronaci balans, odnosno vise ulagati u ruralni razvoj. Udeo sredstava namenjenih za ruralni
razvoj od ukupnog EU budzeta pojedina¢nih zemalja u EU 27 prosecno iznosi 32%, za
NZC 43%, a za EU stare zemlje &lanice 29%. Najvise izdvajaju Malta (preko 70%), Finska
i Austrija (preko 60%). Prateci ovaj trend zemalja EU, moze se re¢i da se u Srbiji veoma
malo izdvaja za mere ruralnog razvoja, kako za investicije u poljoprivredne ili
nepoljoprivredne delatnosti, tako i u ruralnu infrastrukturu [3]. Ruralni razvoj u politici EU
sve vise dobija na znacaju (od sektorske, on prerasta u regionalnu politiku), izmedu ostalog
i procesom prosirenja EU i brojnim problemima u ruralnim podrué¢jima sa kojima se
suocavaju zemlje koje pristupaju EU, kao i neke nove zemlje ¢lanice.

Studija [5] ukazuje na neke specificne probleme koji karakteriSu ruralna podrucja
i pokusava da utvrdi rizik od siromastva i iskljucenosti za seosko stanovniStvo u 15
evropskih zemalja. Ovi problemi se vezuju za demografiju, udaljenost, obrazovanje i trziste
rada koji u interakciji generisu ,,zacarani krug* i pojacavaju fenomen siromastva ruralnih
podrucja. Nalaz studije je da ruralna podrudja karakterise visi stepen siromastva na osnovu
dohotka u odnosu na urbana podru¢ja u svim zemljama za koje je takvo poredenje bilo
moguce izvrsiti zbog neusaglasenosti metodologije i dostupnih socioekonomskih
podataka, kao i heterogenosti posmatranih zemalja i sugeriSe sledece prioritete u
politikama rada:
e Izgradnja formalnije mreZe za trazenje posla i pruzanje prilagodene obuke kako
bi se smanjile neuskladenosti poslova i vestina;
e Pruzanje transportnih i logistickih reSenja u cilju smanjenja problema
pristupacnosti,
e  Obezbedivanje brige o deci, podrska starijima i pruzanje socijalnih usluga.
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Iako znac¢ajan udeo ruralne populacije tranzicionih zemalja svoje prihode stice iz
poljoprivrede, postoji velika potreba za razvojem i nepoljoprivrednog sektora koji mora da
odigra ulogu upijanja viska radne snage koja Ce biti istisnuta iz poljoprivrede.

Jedan od preduslova, ali i posledica stvaranja lokalnog identiteta i povezanosti
stanovnika sa lokalnom zajednicom, jeste postojanje zajednickih interesa, intenzivna
interakcija medu lokalnim stanovniStvom, kao i mogu¢nost da se veéina osnovnih potreba
u selu moze zadovoljiti ,,u lokalu®. Povezanost stanovnika sa selom i zelja da se opstane i
ostane pozitivno korelira sa ve¢om aktivnos¢u pojedinaca i drustvenih grupa u selu,
politici, udruZenjima, intenzivnim susedskim odnosima, odnosno sa stepenom lokalne
integracije. Neposrednost karakteristicna za male lokalne zajednice koje imaju svoj
kulturni identitet stvara specificne oblike misljenja, verovanja i ponaSanja §to je u skladu
sa nalazima o znacaju druStvenog kapitala.

3. Promene u srpskom selu

Prema [6] u Srbiji je 17,25% stanovnika starije od 65 godina. Demografske
projekcije za Srbiju predvidaju da ¢e 2030. udeo osoba starijih od 65 godina iznositi 21%,
a starijih od 80 godina 5%. U naseljima do 200 stanovnika u najmanje pristupacnim
delovima Srbije, na jugu i jugoistoku, udeo starijih od 65 godina u stanovnistvu je visi od
30%.

Sa strane korisnika, u okviru sprovedenog istrazivackog projekta Polozaj starijih
na selu [7] jedan od osnovnih problema je smanjen pristup uslugama zdravstvene i
socijalne zaStite, nemogucénost informisanja o pravima i uslugama i nemoguénost
prepoznavanja mentalnih bolesti. Pruzaoci usluga, zbog ogranic¢enosti trzista, male gustine
stanovniStva 1 ogranienog pristupa transportnim kapacitetima nisu zainteresovani za
pruzanje usluga u ovim oblastima. Za staratka domacinstva karakteristi¢na je socijalna
izolacija, mali broj i lo§ pristup socijalnim i kulturnim sadrzajima. Relativno je visoka
zastupljenost novcanih prihoda u domacinstvu, ali su oni nedovoljni i to se ispoljava kao
subjektivni osecaj siromastva. Vecina domacinstava (61%) sa svojim ukupnim prihodima
tesko ili veoma tesko ,,sastavlja kraj sa krajem” - percepcija Zivota stanovnistva na selu je
sumorna — svaki Cetvrti stanovnik smatra da zivi loSe ili veoma loSe (struju nema 3%
domacdinstava, zemljani pod ima svako tre¢e domacinstvo, kupatilo ima 70%
domacdinstava, tekuc¢u vodu nema 14% domacinstava).

Vecdina starih na selu (78%) ima kapacitete za brigu o sebi i samostalno obavlja
svakodnevne aktivnosti na odrzavanju licne higijene, a svaki deseti je potpuno
nesamostalan i zavisi od necije pomo¢i i podrske. Stariji na selu su uglavnom van
institucionalnog sistema usluga za pomo¢ i podrSku, pa su njihov glavni oslonac
neformalne usluge.

Stanovnici sela nisu zadovoljni kvalitetom Zivota u svojim sredinama - vise od
tre¢ine domacinstava ocekuje pogorsanje kvaliteta Zivota u svom selu, dok samo 13%
ocekuje poboljSanje u narednih 5 godina, ali to i dalje nisu razlozi za napustanje sela - vise
od 60% ispitanika nije spremno na migraciju.

Trend migracija stanovniStva iz grada u selo koji je karakteristican za neke
evropske zemlje nije aktuelan u RS zbog niza povezanih otezavajucih okolnosti, pa
penzioneri koji imaju moguénost da Zive na selu, to ne prihvataju kao trajno reSenje. Za
starije stanovni$tvo jedan od problema je slaba dostupnost primarne zdravstvene zastite i
nizak kvalitet usluga. Gerontoloska sluzba najcesce nije zastupljena u seoskim podrucjima,
dok je odziv ekipa hitne pomo¢i po pozivu vrlo redak. Odlazak u grad ili obliznje vece selo
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sredstvima javnog transporta zbog potrebe za bankom, postom, ili apotekom je zahtevan
usled losih saobrac¢ajnih veza.

Radno sposobno stanovnistvo koje je zaposleno na selu (poljoprivreda, ruralni

turizam, drzavna sluzba) retko se odlucuje na preseljenje iz grada zbog otezanih uslova
zivota. Posto je re¢ uglavnom o porodicama s decom, glavni problemi se vezuju za
ogranicenost broja predskolskih ustanova, vrti¢a i §kola. Smatra se da je kvalitet rada sa
decom u ovim ustanovama ispod gradskih standarda, dok je, generalno, zbog malog broja
dece, na selu njihova socijalizacija upitna jer ¢esto nemaju kontakt sa vr§njacima... Vecéina
ovih problema lako je resiva ukoliko postoji odgovarajuc¢a putna infrastruktura koja
povezuje selo i grad, ali u Srbiji to ¢esto nije slucaj [3].

Ambulanta, dom zdravlja
Prodavnica mesovite robe 882%
Osnovna tkola do 8 razreda
Apoteka

Poita

Veterinarska s|uzba

Zadruga

Paljoprivredna apoteka, prodavnica
Banka

Mesna kancelarija

Do kulture, bioskop, $ahovski klub
Pekara

Sportska hala ili igraliste

Obdaniste, predikolska ustanova
Ugostiteljski objekat

Osnovna $kela do 4 razreda

Mesara

Servis elektriénih uredaja
M Postojanje

Mehanicar s Znataj

Slika 1 Dostupnost i znacaj ruralnih servisa i institucija, izvor [9]

Agrarom i selima u Srbiji bavi se viSe od 30 institucija, ali i pored niza obecanja

o boljitku, selu je sve teze, a svako Cetvrto nestaje. Po Ustavu Srbije ne postoje sela, vec
naselja, pa je stanje u naseljima — selima [8]:

0d 4.709 naselja, odnosno sela, 1.200 je u fazi nestajanja;

U naseljima se nalazi 50.000 praznih kuca, a na jos 150.000 pise da trenutno u
njima niko ne Zivi;

Postu nema 2.000 sela;

Cak 500 sela nema asfaltni put, ni vezu sa svetom;

U 400 sela u Srbiji nema prodavnice, pa stanovnici moraju da putuju da kupe
hranu;

Cak 73% sela nema dom kulture ni biblioteku;

U 230 sela nema osnovne $kole;

U 2015. godini 173 Skole imale su samo po jednog daka;

U 2.760 sela nema vrtiéa;

U dve trecine sela nema ambulante;

U Srbiji ima vise od 200 sela bez ijednog stanovnika mladeg od 20 godina;
Prosecna penzija je 10.800 dinara;
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o 2-4% drzavnog budzeta se ulaze u agrar u RS , dok je vise od 40% EU budzeta
predvideno za agrar.

4. PruZanje usluga u ruralnim oblastima

Iako ruralna zajednica postaje sve viSe raznolika, scoske oblasti se Cesto
posmatraju kao homogene zajednice iako sada postoji veliki stepen varijabilnosti medu
stanovnicima sela. Sada se pojavljuju nove socijalne grupe kao §to su gradski penzioneri,
ljudi koji periodi¢no borave na selu (imaju vikendice) ili mladi ljudi koji su se zbog nizih
troskova opredelili za zivot na selu i svakodnevno putuju na posao u obliznji grad. Rezultat
je promena potraznje za uslugama jer nove grupe imaju nove navike (na primer kupovina
dobara putem interneta iz drugih gradova ili drzava), tako da se u definisanju lokalne
potraZnje ovaj deo ne sme zanemariti.

Uticaj globalne finansijske krize i ekonomske recesije na zemlje juzne Evrope
ugrozio je dobrobit sela u mnogim regionima [10]. Emigracija mladog stanovniStva, mere
Stednje 1 teritorijalna koncentracija osnovnih usluga dovele su do rasta regionalnih
nejednakosti (,,ruralni jaz*), a osnovni problemi se vezuju za mobilnost i pristupacnost. Za
ruralna podrucja sve manje se vezuje nerazvijenost, a sve vise nedostatak atraktivnosti ovih
podru¢ja - petina seoskih domacinstava ima poteskoce u pristupu prehrambenim
prodavnicama, bankarskim i postanskim uslugama, zdravstvu i obrazovanju, a posebno
javnom prevozu koji koristi samo jedna tre¢ina ovog stanovnistva.

Autor [11] smatra da su ruralna preduzeca ¢esto vodena ne-poslovnim motivima,
a vrlo Cesto i Zeljom za ocuvanjem porodicnih vrednosti i porodicnog Zivota. On
specifi¢nosti malih seoskih preduzeca povezuje sa lokacijom, posebnim odnosom prema
prirodnom okruZzenju i percepcijom da radni zadatak zapravo predstavlja sluzenje
zajednici. Uloga lokalnog preduzeca i preduzetnika nadrasta pruzaoca usluga. Ljudi ih
povezuju sa aspektima zajednice koje opsluzuju - seoska prodavnica ili kafana su veza sa
nekadasnjim selom, tj, seoskom idilom za kojom ¢eznemo, dok ljudi koji rade kao postari,
mlekari, trgovci su vazne liénosti iz detinjstva. Seoska preduzeéa prevazilaze ekonomski
doprinos i daju vrednost kO]u otvoreno trziste ne prepoznaje i ne nagraduje u potpunost1
Autor gotovo lirski opisuje njihov znagaj govoreéi o ,,socijalnoj i emocionalnoj percepciji
uloge vlasnika preduzeca i njihovog bezvremenog preplitanja sa tkivom ruralnog zivota.*
On smatra da bez sveobuhvatne i detaljne analize svih aspekata poslovanja i prepoznavanja
vrednosti koje ovi poslovni subjekti obezbeduju lokalnoj zajednici, postoji zabrinutost da
¢e mnoge delatnosti koje pruzaju kljuéne usluge, posebno ugrozenim, osobama smanjene
mobilnosti u ruralnom drustvu, zaposljavaju lokalno stanovnistvo i izgraduju specificno
okruzenje cuvajuci prirodnu sredinu, i dalje dozivljavati pad aktivnosti. Potpuno drugaciji
stav zastupa autor [12] - da je pogresno uzivati u lepotama ruralnih podrucja, a ocekivati
da drugi ljudi podmiruju troskove — danas stariji ljudi tokom celog svog zivota uzivaju u
blagodetima ovakvog nacina zivota da bi tek u starosti osetili neprijatnosti koje proisticu
iz nepristupacnosti/udaljenosti od elementarnih usluga.

Iako neki stanovnici gradova nemaju pristup odredenim uslugama, veéina usluga
je dostupna svim gradanima bez obzira na plateznu sposobnost. S druge strane, u mnogim
seoskim oblastima, posebno u udaljenijim, odredene usluge nisu dostupne ili su dostupne
po znatno vi§im cenama i/ili nizeg kvaliteta nego u urbanim oblastima, tako da stanovnici
ovih oblasti obi¢no imaju manje izbora medu pruzaocima usluga nego gradski stanovnici.
Mogucnost izbora je dragocena jer omogucuje potro$acima da pronadu provajdera koji
najbolje zadovoljava njihove potrebe ¢ime se istovremeno podstice i konkurencija. U
ruralnim oblastima ¢ak i znacajna potraznja je, zbog veli¢ine podrucja, zapravo relativno
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mala i naj¢esée uti¢e da se pojavi jedan ili dva provajdera koji, zbog male konkurencije, i
dalje imaju visoke cene i pritom dele trziste.

Mogué¢i nacin organizacije servisnih usluga u manjim sredinama jeste
konsolidacija gde se pojedine servisne lokacije zatvaraju kako bi se korisnici i njihova
potraznja fokusirali na preostala servisna mesta ili zajedni¢ko lociranje vise razli¢itih
usluga $to davaocima usluga snizava troskove (energetske, sigurnosne i administrativne),
dok korisnici dolaskom na jednu lokaciju mogu zadovoljiti viSe potreba za razli¢itim
uslugama. Osnovne usluge pomazu u izgradnji socijalne kohezije (“lepkom koji drustvo u
celini drzi zajedno”), ali ne garantuju ekonomsku odrzivost ruralnih regiona. Nije uvek
lako odrediti koje usluge i javni servisi su kljuéni za buduénost ovih zajednica jer je u tom
procesu neophodna primena analitiCkih alata, razumevanje razliCitosti i slozenosti
odredenog ruralnog podrucja i regiona u celini.

PruZzanje grupe osnovnih usluga je neophodan uslov za ruralni razvoj (putna
infrastruktura, vodovod, Skole) za razliku od konkurentnih usluga koje predstavljaju
specifi¢nost posmatrane regije koja je bazirana na kompetitivnim prednostima. Dok se
vlade uglavnom fokusiraju na svoju ulogu direktnih pruzalaca javnih usluga, posebno
osnovnih usluga koje su zagarantovane svim gradanima, znacajna je i njihova uloga u
oblikovanju ukupnog skupa usluga kojima pravna i fizicka lica imaju pristup. Kljucni
faktor u odredivanju kvaliteta zivota je pristup svim vrstama usluga. Vlade moraju osigurati
pruzanje usluga na nacin da se ostvari i efikasnost i pravicnost na celoj nacionalnoj
teritoriji. Za redizajniranje procesa pruzanja usluga neophodna je i participacija
stanovniStva koje Zeli da odabere odgovarajuce usluge i provajdere koji ¢e ih pruZiti na
adekvatan nacin. Ovakav pristup bi mogao imati znacCajan potencijal jer na ovim
podru¢jima tradicionalni nacin pruzanja usluga moze biti skup ili neprikladan.

Raspolozivost usluga uti¢e na nivo socijalne kohezije [13] [14] - prisustvo
objekata iz domena usluznih delatnosti (mesna zajednica ili dom kulture, prodavnica,
biblioteka, posta i pab - ovaj izbor su diktirali dostupni podaci) ima znacajan uticaj na
stanovnike u ruralnim podrucjima, odnosno njihov socijalni angazman. Utvrdeno je da,
pored pabova, biblioteke i poSte imaju vedi uticaj na koheziju u ruralnoj zajednici u odnosu
na druge organizacije.

4.1. Specifi¢nost pruZanja postanskih usluga u ruralnim oblastima

Tema studije [15] jeste specificnost kori§¢enja postanskih usluga u ruralnim
oblastima od strane fizi¢kih lica i malih preduzec¢a. U istrazivanju je uéestvovalo 800
stanovnika ruralnih oblasti i 250 malih preduzeca. U studiji se naglaSava istorijska vaznost
JPM za seoske lokalne zajednice, ali i uloga postanskog sektora u buducnosti u
promenljivom tehnoloskom okruzenju za odrzanje ovih zajednica. Nekoliko najznacajnijih
nalaza ove studije govore u prilog tome:

e Korisnici u seoskim oblastima ¢eSce koriste postanske usluge od korisnika u
gradskim oblastima. Smatra se da su neki od razloga manji broj konkurentnih
organizacija i ve¢i broj starijeg stanovnistva,

e Poste predstavljaju deo svakodnevnog seoskog zivota — mesto razmene lokalnih
informacija, mesto neformalne podrske i susreta sa gradanima. Takode, 7 od 10
osoba svakodnevne nabavke obavlja u njihovim maloprodajnim objektima. Cak 1
od 5 korisnika postanskih usluga u ruralnim oblastima smatra da bi izgubili
kontakt sa prijateljima i komSijama da nema lokalne poste,

e Poslovni subjekti u ruralnim oblastima u vecoj meri koriste postanske usluge,
naro€ito finansijske transakcije. 71% ovih organizacija smatra da bi se, bez
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prisustva lokalne JPM, njihovi tro§kovi pristupa poStanskim uslugama znac¢ajno

povecali. 87% poslovnih subjekata u ruralnim oblastima smatra da ¢e se njihova

frekvencija koriS¢enja postanskih usluga u naredne dve godine ili povecati ili

ostati na istom nivou,

e 6 0d 10 stanovnika ovih oblasti ocenjuju da je posta ,,veoma“ ili ,,izuzetno* vazna
za njih. Sto je veca ruralnost posmatranog podrudja, to je veéi i znadaj poste za
stanovniStvo. Percipirani znacaj se takode povecava sa godinama, medu onima
¢ija je mobilnost ograni¢ena i medu ljudima koji su digitalno iskljuceni.
Stanovni$tvo u ovim podru¢jima smatra da ¢e se, ukoliko dode do zatvaranja
njihove lokalne poste, negativan uticaj osetiti u razli¢itim aspektima (87% smatra
da ¢e im biti neophodno viSe vremena kako bi realizovali traznju za poStanskim
uslugama, 71% smatra da ¢e imati viSe trosSkove i 46% smatra da ¢e biti vise
zavisni od drugih osoba).

Trend smanjenja broja stalnih JPM je jedan od prioriteta evropskih postanskih
operatora, ali se, za ovaj proces, vrlo transparentno i vrlo pazljivo moraju birati kriterijumi
kako bi uticaj na korisnike postanskih usluga bio najmanji moguci.

Autori [16] detaljno razmatraju ekonomski uticaj zatvaranja posta na poslovanje
i lokalnu ekonomiju, kao i Siru zajednicu - narocito najugroZenije druStvene grupe.
Postanske finansijske usluge predstavljaju bazu za stvaranje lokalnog bogatstva i
pojedinaca i preduzeca koja podrzavaju.

Najznacajniji ekonomski efekti su:

e Dodatni troskovi preduzeca koja zatvaranjem poste bivaju prinudena da svoje
potrebe za postanskim uslugama zadovoljavaju na drugoj, udaljenoj lokaciji,

e  Gubitak mesta na kome moze da se realizuje potraznja za bankarskim uslugama
$to stvara dodatne troSkove i uti¢e na bezbednost,

e  Zatvaranje poste uti¢e na poslovanje okolnih preduzeca - korisnici menjaju navike
i ranija kretanja do poste i lokalnih kafea, prodavnica, sada usmeravaju ka drugoj
lokaciji. Takode, na pozeljnost odredene lokacije za stanovanje utiCe blizina
poste, banke, prodavnice, pa zatvaranje moze dugorocno uticati na smanjenje
broja stanovnika ili promenu prebivalista.

Najznacajniji socijalni efekti:

e Dodatni troskovi za korisnike zbog putovanja na novu lokaciju, prilagodavanje
redovima voznje za korisnike javnog prevoza i duzi redovi ¢ekanja zbog veceg
broja korisnika,

e QGubitak mesta za sastanke, razmenu informacija i vidanje sa poznanicima i
prijateljima,

e Gubljenje besplatnih usluga — savet i pomo¢ zaposlenih u administrativnim
poslovima, novosti i obavestenja u posti, informacije o merama i akcije Vlade,

e Ranjive grupe su posebno zavisne od poStanskih usluga — u zavisnosti od
kategorije, to su obi¢no lica manje platezne sposobnosti ili smanjene mobilnosti,
pa svaka promena lokacije moze znacajno da uti¢e na njih i stvara subjektivni
osecaj uznemirenosti i nezadovoljstva.

5. Socijalna vrednost postanskih usluga

Postanske usluge mogu se svrstati u resurs koji je viSeznacan za zajednicu jer se,
pruzanjem ovih usluga, realizuju potraznje korisnika koje su od sustinskog znacaja za
svakodnevni Zivot [17].
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Vrednosti predstavljaju jedan od najznacajnijih konstrukata drustvenih nauka.
One su kljuéne u odredenju ko smo i §ta je vazno u nasim zivotima, odnosno po ¢emu se
razlikujemo od drugih ljudi [18]. Za razliku od ekonomske vrednosti usluge koja
podrazumeva poboljSanje trziSne vrednosti necega, socijalna vrednost se stvara kada usluga
dovodi do poboljsanja u zivotima pojedinaca ili celokupnog drustva. Kako Gregory Dees
navodi ,,socijalna vrednost je povezana sa uklju¢ivanjem i davanjem. Ona je povezana sa
postovanjem i otvoreno$éu institucija. Ona takode asocira na istoriju, naslede i kulturni
identitet.” U studiji [19] se pominju elementi koji doprinose drustvenoj vrednosti (engl.
social value) kao ,drustvene koristi" (engl. social benefits). Drustvene koristi je teSko
kvantifikovati, ali doprinose opStem osecanju blagostanja pojedinca ili zajednice, i zato su
vredne. Kroz razli¢itu literaturu koja se bavi istorijom poste, ekonomijom blagostanja i
razvojem zajednice, kroz intervjue i fokus grupe, autori su utvrdili odredene grupe koristi
za fizi¢ka, pravna lica i neprofitne organizacije, svrstanih u nekoliko Sirokih kategorija:
fizicka lica, pravna lica, bezbednost i sigurnost, okruzenje, ispostava drzave za Vladine
servise, razmena informacija, ostvarivanje drustvenih kontakata i ocCuvanje identiteta
zajednice i patriotizma.

Svetski postanski savez (SPS) definiSe postanske socijalne usluge [20] kao usluge
koje su eksplicitno dizajnirane da obezbede direktnu korist drustvu, koje se pruzaju
redovno, pouzdano i Siroko su pristupacne. Kljucni izazovi odrzivog razvoja za narednih
20 godina ukljucuju smanjenje siromastva i nejednakosti, zadovoljenje potreba
stanovniStva koje stari, podrZzavanje sve mobilnijeg drustva koje se oporavlja od Sirokog
uticaja COVID-19. Postanski sektor ima veliki broj aktivnosti usmerenih na ispunjavanje
17 Ciljeva odrzivog razvoja, posebno za ciljeve:

e 8 (Promovisati inkluzivan i odrziv ekonomski rast, zaposlenost i dostojanstven
rad za sve),

e 9 (Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovisati odrzivu industrijalizaciju i
podsticati inovativnost),

e 11 (Uciniti gradove i ljudska naselja inkluzivnim, bezbednim, prilagodljivim i

odrzivim) i

e 17 (Ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj) [21].

Postanski sektor moze da ponudi reSenja pomazuéi ljudima da zadovolje svoje
potrebe u oblastima kao §to su zdravlje, obrazovanje, povezanost sa zajednicom, pristup
vladinim uslugama, komunalne usluge i tehnologije. Mnogi postanski operatori ve¢ imaju
kapacitet i ambicije da obezbede ova resenja: 79% posta (89 od 113 odgovora na anketu
SPS) trenutno nudi neku vrstu socijalnih usluga, a 59% namerava da ponudi nove usluge
iz ove kategorije u buduénosti. Neke socijalne usluge stvaraju direktan prihod za poste,
dok druge predstavljaju priliku da se postignu ciljevi definisani kroz strategiju drustveno
odgovornog poslovanja ili da se poboljsa vidljivost i prepoznatljivost brenda.

Korisnicima proSireni opseg postanskih usluga moze poboljsati kvalitet Zivota -
to dovodi do povecanja baze korisnika, veée lojalnosti i mogucnosti za indukovanu prodaju
postanskih usluga. Odredene posStanske socijalne usluge su dizajnirane kao podrska
vladama u sprovodenju njihovih drustvenih obaveza i politike. JaCanje odnosa sa vladom,
na ovaj nacin, obezbeduje bolju stratesku poziciju postanskog sektora koji ostaje relevantan
partner kome su obezbedene buduce subvencije, investicije i prihodi od ugovora.

SPS je definisao Sest vaznih oblasti u okviru kojih se nalazi oko 40 usluga koje
razli¢ite postanske uprave ve¢ nude:

e zdravlje i blagostanje,
e obrazovanje,
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socijalna kohezija, participacija i inkluzija,

pristup vladinim servisima,

otpad, reciklaza, energija i komunalne usluge i
e podaci i tehnologija.

Za zemlje koje tek ulaze u proces pruzanja socijalnih usluga vazno je da sagledaju
iskustva drugih operatora jer buduca potraznja moze varirati u zavisnosti od geografskog
regiona ili krajnjeg korisnika. Klju¢no pitanje je kako da se identifikuje i da prioritet ovim
potencijalnim uslugama. Razumno polaziste je sagledavanje raznovrsnosti socijalnih
usluga koje ve¢ nude druge poste, ali i razmatranje nacionalnih drustvenih prioriteta i
uslova, nadogradnja postojecih snaga i resursa i angazovanje sa Sirom, kako lokalnom, tako
i nacionalnom, inovacionom zajednicom. PoStanski sektor moze da u procesu
diversifikacije usluga ponudi hibridne fizicko-digitalne usluge i stvaranje novih socijalnih
usluga koje su potpuno digitalne. Socijalne usluge su prvenstveno li¢ne, najcesce ukljucuju
interakciju licem u lice sa javnoscu/korisnicima i blisko su povezane sa poverenjem,
motivacijom, obukom i dobrom voljom postanskih radnika, prvenstveno poStara i
Salterskih radnika. Predlozi za nove socijalne usluge treba da budu kreirani i razvijani u
konsultaciji sa poStanskim radnicima i njihovim predstavnicima kako bi se obezbedilo
ucesce i posveéenost u pruzanju usluga. Pristup usredsredenosti na korisnika je od
sustinskog znacaja za uspeh koncepta socijalne usluge. Osnova za razvoj ovih usluga mora
biti razumevanje potreba lokalnih zajednica i klju¢nih grupa korisnika. Postanski sektor
treba da promovise kulturu prilagodavanja usluga promenljivim potrebama drustva, dok
prihvata novu tehnologiju, implementira inovacije kako bi ostao relevantan za javnost,
fokusiran na buduénost.

6. Zakljucak

Ruralna podru¢ja se odlikuju razli¢ito$¢u u pogledu prirodnih, ekonomskih,
infrastrukturnih i drugih vaznih uslova za zivot i rad. Ove promene uticu na heterogenost
ruralnog prostora u pogledu ekoloskih obelezja, privrednog i drustvenog razvoja,
kulturoloskih i demografskih trendova, $to se odrazava na kvalitet Zivota i rada na selu.
Jedan od rezultata je i promena potraznje za uslugama. U mnogim seoskim oblastima,
odredene usluge nisu dostupne ili su dostupne po znatno visim cenama i/ili nizeg kvaliteta
nego u urbanim oblastima. Postanski sektor odgovara na ove promene gradenjem strateskih
javno-privatnih partnerstava, deljenjem resursa i infrastrukture, razvojem socijalnih
postanskih usluga, diversifikacijom postojecih usluga koris¢enjem digitalnih tehnologija,
daljim jacanjem ugleda i reputacije i jacanjem brenda, povecanom participacijom svih
zaposlenih u formiranju inovativnih usluga, ja¢anjem korisnicki orijentasinog pristupa uz
puno razumevanje potreba i zahteva lokalne zajednice.

,»Postman’s bag is always heavy because it carries the life itself: It carries all the
sorrows and all the joys, all the worries, and all the hopes!”
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Abstract: The trend of depopulation of rural areas affects the reduction of the number of local
facilities such as schools, post offices, and shops. There is often a fear that the closure of a local
facility will negatively affect the availability of certain services and amenities of rural life. The
concept of postal service has changed in parallel with the development and progress of human
society. Today, this term goes beyond its primary role of connecting at all levels of society and
becomes a service through which broader social goals are achieved. Due to its importance, which is
reflected in the specific social value for both individuals and legal entities and the social role in the
achievement of SDG, positive impact on the environment, traditional cooperation with other state
bodies, strengthening of patriotism, safety, and security, there is a need to this humane concept is
protected, developed, diversified and maintained especially in underdeveloped and devastated areas
and especially for the most sensitive population groups.
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